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I. CELIZAKRES

1.1. Celem Standardéw Ochrony Maloletnich jest ochrona matoletnich przed réznymi formami krzywdzenia
oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego $rodowiska, a takze zapewnienie szczegoélnych $rodkéw ochrony
matoletnich, przewidzianych ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 560 ze zm.). Obowigzek ich wdrozenia spoczywa
m.in. na wszystkich podmiotach, w ktérych prowadzona jest dziatalno$¢ edukacyjna matoletnich. W PGE Energia
Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie odbywajg sie praktyki zawodowe uczniéw, w tym matoletnich, organizowane na
podstawie umoéw zawieranych pomiedzy Pracodawca, a Szkota.

1.2. Przyjmuje sie, ze naczelng zasadg dziatan dotyczgcych maloletnich podejmowanych przez Pracownikow
u Pracodawcy jest dziatanie dla dobra maloletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy Pracownik traktuje
matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletniego
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa i zgodnie
Z przepisami wewnetrznymi Pracodawcy oraz swoimi kompetencjami.

1.3. Standardy Ochrony Maloletnich obejmujg swoim zakresem:

1.3.1. Przedmiotowo: zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenstwa

matoletnich, bedgcych na praktyce zawodowej lub stazu w PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie,
a takze gwarantujgce najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktérych realizowane
sg praktyki zawodowe i staze w Oddziale, a w szczegdélnosci przez osoby bedace Opiekunami Praktyk lub stazy
0s6b matoletnich.

1.3.2. Podmiotowo: PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie.

ll. SKROTY | DEFINICJE

Skréty u zyte na potrzeby niniejszego dokumentu:

Nie dotyczy

Definicje poj e€¢ uzyte na potrzeby niniejszeqo dokumentu:

2.1. Dane osobowe matoletniego — minimalny zakres informacji umozliwiajgcy identyfikacje matoletniego.
2.2. Krzywdzenie matoletniego — to kazde zachowanie wzgledem maloletniego, ktére stanowi wobec niego czyn

zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie,
a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych matoletniego i zaktéceniem
jego rozwoju.
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2.3. Matoletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia, a takze osoba petnoletnia bedgca uczniem szkoty
$redniej, ktéra realizuje praktyczng nauke zawodu na podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu odbywajgcej
sie w formie praktyk zawodowych.

2.4. Opiekun Praktykanta — Pracownik komorki organizacyjnej sprawujgcy merytoryczny nadzor nad przebiegiem
Praktyki oraz Praktykantem.

2.5. Opiekun prawny - dalej rowniez opiekunowie prawni, oznacza przedstawiciela ustawowego maloletniego: rodzica
albo opiekuna; rodzica zastepczego; opiekuna tymczasowego (czyli osobe upowazniong do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki os6b dorostych).

2.6. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnic  h — wyznaczony przez Dyrektora Oddziatu Pracownik
z komorki organizacyjnej wiasciwej ds. HR, sprawujgcy nadzér nad prawidlowym stosowaniem u Pracodawcy
Standardéw Ochrony Matoletnich oraz ich aktualnoscig. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez
Pracodawce Pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa.

2.7. Pracodawca — PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie.

2.8. Pracownik — osoba, z ktérg PGE EC.S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie nawigzat stosunek pracy w rozumieniu art. 22
Kodeksu pracy. Za Pracownika uwaza sie réwniez osoby, ktére wykonujg u Pracodawcy ustugi na podstawie uméw
SLA.

2.9. Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajagcych dobru matoletniego.

[1l. ODPOWIEDZIALNOSC

3.1 Za stosowanie niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich odpowiedzialny jest Pracodawca, w zakresie:

a) wyznaczenia osoby do petnienia wyznaczonych w Standardach funkcji,

b) wspotpracy ze szkota, w ktérej matoletni realizuje ksztatcenie zawodowe, z ktérg Pracodawca zawart umowe
0 wykonanie praktyk zawodowych,

c) podejmowania dziatan zapobiegajgcych krzywdzeniu matoletnich, w szczegdélnosci przez:
« przestrzeganie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;
« przestrzeganie zasad bezpiecznej rekrutacji Pracownikow;
e zapewnienie odpowiedniego przygotowania Pracownikéw petnigcych funkcje Opiekunéw Praktyk

zawodowych poprzez np. szkolenia, instruktaz, webinaria, e-learning;

e przestrzeganie zasad bezpiecznych relacji miedzy Pracownikami, a maloletnimi oraz miedzy samymi

matoletnimi.
d) poinformowania przebywajgcych na jego terenie matoletnich o pomocy:

« Rzecznika Praw Obywatelskich,

* Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12 12 12,

« Telefonu zaufania dla dzieci i mlodziezy — 116 111,

¢ Ogoblnopolskiego Pogotowia Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” - 800 120 002 — dostepny 24h/7 dni,

« poradni telefonicznej dla wszystkich os6b pokrzywdzonych przestepstwem 7 dni w tygodniu w godz. 12:00—
—18:00 — 22 668 70 00,

e W sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia, mienia, $rodowiska, bezpieczehnstwa i porzadku publicznego
mozliwosci przekazania zgtoszenia alarmowego — 112.

IV. DOKUMENTY POWIAZANE*

4.1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
maloletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 560 ze zm.).

4.2. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2019, poz. 1781).

4.3. PROC 110049 Procedura organizacji praktyk i stazy w Grupie PGE EC

* - stan dokumentdéw powiqzanych jest aktualny na dzieri publikacji niniejszej regulacji. Przed zastosowaniem regulacji nalezy zweryfikowac i stosowac obowiqgzujgcy
na dzien stosowania dokument powiqzany.
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V. ZALACZNIKI
Zatgcznik 1 Oswiadczenie Pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Maloletnich oraz zobowigzanie do ich
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Zatgcznik 2 Oswiadczenie opiekuna matoletniego o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich .......................... 10
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Zatgcznik 4 Przyktadowy wzér pisma interwencyjnego — Wz6or zawiadomienia 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa ....... 12
Zalgcznik 5 Materialy przydatne do przygotowania PraCOWNIKOW. ..........ccueieiiuiieeiiieeeeiee e setieeeesiieeesieee e sseeeeesneeeeesnneeeesneeens 13
Zatagcznik 6 Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrocona dla matoletnich ............cccvvveiie i, 14
Zatgcznik 7 Oswiadczenie matoletniego o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Maloletnich — — wersja skrécona dla
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Zatgcznik 8 Zobowigzanie do zachowania w poufnosci i bezstronnos$ci osoby uczestniczacej w Procedurze Interwenciji...... 17
VI. REALIZACJA

I. ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENI A MALOLETNICH

§1
Weryfikacja Pracownikéw do petnienia funkcji Opiekun a

1. Przed powierzeniem Pracownikowi funkcji Opiekuna Praktykanta lub czynnosci zwigzanych z edukacjg lub opieka
nad matoletnimi, Pracodawca ma obowigzek sprawdzi¢ czy Pracownik figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym (Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
0 wpisie w Rejestr).

2. Osoba, ktorej powierzono funkcje Opiekuna Praktykanta lub czynnosci zwigzane z edukacjg lub opiekg
nad matoletnimi musi ztozy¢ Oswiadczenie Pracownika 0 zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
oraz zobowigzaniu do ich przestrzegania — wzér o$wiadczenia stanowi Zat.1.

3. Osoba, ktérej powierzono funkcje Opiekuna Praktykanta lub czynnosci zwigzane z edukacjg lub opieka
nad matoletnimi musi ztozy¢é u Pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego.

4. Woydruki z Rejestréow oraz Oswiadczenie Pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
oraz zobowigzaniu do ich przestrzegania nalezy przechowywaé w aktach osobowych Pracownika.

5. Brak zgody na podpisanie dokumentu wymienionego w ust. 2 uniemozliwi powierzenie roli Opiekuna Praktyk.

6. Powyzsze dziatania majg rowniez zastosowanie wobec Pracownikow wskazanych przez Pracodawce, a niebedacych
Opiekunami Praktyk, a zaangazowanych w proces przekazywania wiedzy maloletnim podczas realizacji praktyk
zawodowych.

7. Pozostate obowigzki Pracodawcy reguluje art. 21 Ustawy dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

§2
Zasady bezpiecznych relacji pomi  edzy Pracownikami Pracodawcy a matoletnimi

1. Pracownik zna i stosuje ustalone u Pracodawcy zasady bezpiecznych relacji Pracownikéw z matoletnimi. Znajomosé
i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez Pracownika podpisem pod Oswiadczeniem — Zat.1.
2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy Pracownikami, a matoletnimi:
a) Pracownik zobowigzany jest:
1) odnosic¢ sie z szacunkiem do matoletnich, dziata¢ dla dobra matoletnich i w ich najlepszym interesie,
2) traktowaé¢ matoletnich w réwny sposob — bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, niepetnosprawnose,
status spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad,
3) wystuchac i starac sie udzieli¢ odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i wieku matoletniego,
4) zachowa¢ szczegoélng ostroznosé w kontaktach z matoletnimi,
5) zwracaé¢ uwage na niewtasciwe relacje zachodzgce pomiedzy matoletnimi w zakresie np. znecania
6) fizycznego, psychicznego, zniewazania, upokarzania, lekcewazenia, obrazania i zawstydzania, uzywania
wulgaryzmoéw, krzyczenia, stosowania grézb, zastraszania lub innych niedozwolonych zachowan
nieuwzglednionych wyzej i wskazywac¢ na konieczno$¢ zachowania sie zgodnie z przyjetymi standardami.
b) Zabrania sie Pracownikowi:
1) lekcewazenia, obrazania i zawstydzania, uzywania wulgaryzmow w towarzystwie oraz wobec matoletnich,
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2) wywierania presji na matoletniego, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie przed
niebezpieczenstwem),
3) stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie (psychicznej i fizycznej),
4) nawigzywania kontaktéw intymnych z matoletnimi,
5) ujawniania informacji wrazliwych,
6) proponowania matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych oraz nielegalnych substancji psychoaktywnych,
7) kontaktu fizycznego innego niz sluzacego tylko zapewnieniu bezpieczehstwa matoletniemu
lub wynikajgcego z zasad wspotzycia spotecznego, np. podanie reki na przywitanie.
Fotografowanie i nagrywanie matoletnich i upublicznianie tych materiatéw odbywa sie w kazdym przypadku wytgcznie
za pisemng zgodg rodzica lub opiekuna prawnego lub samego matoletniego, o ile ten ukonczyt 18 lat. Co do zasady
kontakt z matoletnimi powinien odbywa¢ sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw zwigzanych z realizacjg
praktyk.

§3
Zasady bezpiecznych relacji pomi  edzy maloletnimi

1. Opiekun Praktykanta zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi ustalonych
u Pracodawcy.
2. Maloletni odbywajacy na terenie Pracodawcy praktyki zawodowe zobowigzani sg zapoznac¢ sie i stosowac zasady
bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi tj.:
a) Zasady komunikacji miedzy matoletnimi — komunikacja powinna by¢ kulturalna i oparta na wzajemnym
szacunku.
b) Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie.
c) Zasady pokojowego rozwigzywania konfliktow.
d) Zasady szacunku dla cudzej wkasnosci, prywatnosci i przestrzeni.
e) Zasady réwnego traktowania, szacunku dla r6znorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresji.
§4

Upowszechnianie wiedzy o Standardach Ochrony Matolet  nich

1. Pracownicy zapoznajg sie z niniejszymi Standardami.

2. Pracownicy uczestniczg w dedykowanym szkoleniu (jesli jest organizowane), instruktazu, webinarium, e-learningu
w zakresie ochrony matoletnich, w tym zapoznajg sie z Zal.5. Materialy przydatne do przygotowania Pracownikow.

3. Matoletni zapoznaje sie ze Standardami Ochrony Maloletnich — wersja skrécona dla matoletnich — Zat.6 i skltada
do Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich u Pracodawcy Oswiadczenie maloletniego
0 zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich — wersja skrocona dla matoletnich — Zat.7.

4. Opiekunowie prawni Matoletniego sktadajg Oswiadczenie opiekuna matoletniego o zapoznaniu sie ze Standardami
Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi u Pracodawcy — Zat.2.

§5

Obowi gzki os6b odpowiedzialnych za wprowadzenie i realiza  cje Standardéw Ochrony Matoletnich

1. Obowigzki Pracodawcy:

a) dbanie o tworzenie bezpiecznego srodowiska u Pracodawcy,

b) wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za:
1) Standardy Ochrony Matoletnich,
2) przyjmowanie zgtoszen,
3) prowadzenie interwencji,
4) prowadzenie rejestru interwencji,
5) udzielanie wsparcia matoletniemu,

c) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg Standardéw Ochrony Matoletnich.

1. PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MA £tOLETNIEGO

§6

1. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ rézne formy i przebiegaé z wykorzystaniem réznych
sposobéw kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa maloletnich:
a) podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode maloletnich (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
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nad matoletnim),

b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np. przemoc domowa niespetniajgca
Znamion przestepstwa znecania, krzyk, ponizanie, wysmiewanie, presja i wymagania przekraczajgce mozliwosci
matoletniego,

¢) zaniedbanie potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode
matoletniego przez:

a) osoby doroste (Pracownicy, osoby trzecie);

b) opiekunéw prawnych matoletniego;

c) innego matoletniego.

4. Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ Pracownikbw w realizowaniu prawnego i spotecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego. Przyktadowy wzér pisma interwencyjnego
— Wz6r zawiadomienia o0 mozliwosci popetnienia przestepstwa stanowi Zat.4.

5. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia maloletniego i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

6. Osoby zaangazowane w Procedure Interwencji podpisujg Zobowigzanie do zachowania w poufnosci i bezstronnosci
osoby uczestniczacej w Procedurze Interwencji (Zat.8).

7. Pracodawca wspoOtpracuje ze szkotg, do ktdrej uczeszcza matoletni odbywajgcy praktyczng nauke zawodu
w zakresie podejmowanej interwenciji.

8. Nalezy pamietaé, ze w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego maloletniego ponizej 15 roku zycia,
istnieje prawny obowigzek zgtoszenia podejrzenia na Policje lub do prokuratury. W przypadku niedopetnienia
obowigzku istnieje zagrozenie karg pozbawienia wolnosci do lat 3. W przypadku pozostatych przestepstw
na wszystkich spoczywa spoteczny obowigzek dokonania zgtoszenia.

§7

Podejrzenie krzywdzenia przez Pracownika

1. W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia mafoletniego przez Pracownika - Osoba odpowiedzialna
za Standardy Ochrony Matoletnich, wyznaczona wczesniej przez Pracodawce, niezwtocznie informuje Pracodawce
lub osobe przez niego wskazana.

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich niezwtocznie podejmuje interwencje, przeprowadza
rozmowy: z matoletnim, innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w tym z jego opiekunami
prawnymi. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wpltyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji (Zat.3).
Podczas spotkania opiekunom prawnym maloletniego przekazywane sg informacje o zdarzeniu, ewentualnej
interwencji oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

3. Pracodawca wraz z osobg odpowiedzialng za interwencje organizuje spotkanie z Pracownikiem, ktérego dotyczy
zgtoszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia sg zapisywane w karcie interwencji (Zat.3).

4. Do czasu wyjasnienia sprawy Pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego, bedace czynem zabronionym
w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuniety od wszelkich form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze
z pozostatymi matoletnimi.

5. W przypadku podejrzenia przestepstwa, Pracodawca dokonuje zgtoszenia na Policje lub prokurature. W pozostatych
sytuacjach Pracodawca podejmuje dziatania dyscyplinarne zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowigzujgcymi
u Pracodawcy.

6. W przypadku gdy Pracownik dopuscit sie krzywdzenia maloletniego niebedacego przestepstwem, osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji powinna zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczeg6lnosci
wystucha¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie matoletniego oraz innych swiadkéw zdarzenia.

7. Dokumenty powstate w toku prowadzonej interwencji, w tym raport koncowy, przechowywane sg u osoby
odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich.

§8

Podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez opiekuna prawnego

1. W przypadku, gdy zgloszone zostalo krzywdzenie maloletniego przez jego opiekuna prawnego, Osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich, wyznaczona wczesniej przez Pracodawce, zgtasza ten fakt do
szkoly, do ktérej uczeszcza matoletni, przekazuje ustalenia spisane w Karcie interwencji i pozostaje w kontakcie w
niezbednym zakresie.
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2. W przypadku, gdy istnieje podejrzenie, ze wobec maloletniego popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je
do wilasciwej miejscowo Policji lub prokuratury.

3. Dokumenty powstate w toku prowadzonej interwencji, w tym raport koncowy, przechowywane sg u Osoby
odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich.

§9
Podejrzenie krzywdzenia rowie $niczego

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego maloletniego przebywajgcego u Pracodawcy
Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich, wyznaczona wczesniej przez Pracodawce, zgtasza ten
fakt do szkoty, do ktorej uczeszcza maloletni, przekazuje ustalenia spisane w Karcie interwencji i pozostaje w
kontakcie w niezbednym zakresie. Wszelkie ustalenia sg spisywane w Karcie interwenc;ji.

2. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest nieletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn
karalny, nalezy ponadto poinformowac¢ wilasciwy miejscowo sad rodzinny lub Policje poprzez stosowne pisemne
zawiadomienie.

3. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowaé wtasciwg miejscowo jednostke Policji lub prokuratury poprzez pisemne
zawiadomienie.

4. Dokumenty powstatle w toku prowadzonej interwencji, w tym raport koncowy, przechowywane sg u Osoby
odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich.

I1l. ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU

§10

1. Pracodawca w toku realizowanych praktyk zawodowych matoletnich nie wymaga korzystania z Internetu, mediow
spotecznosciowych, komunikatoréw internetowych.

2. Pracodawca nie bierze odpowiedzialnosci za zabezpieczenie prywatnych urzadzen elektronicznych matoletnich,
z ktérymi przychodzg na teren Pracodawcy.

IV. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

§11

1. Dane osobowe maloletnich podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0g6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.).

2. Pracownik ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz zachowania
w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem. Naruszenie tego
obowigzku moze prowadzi¢ do natychmiastowego (w tym dyscyplinarnego — w przypadku Pracownikéw) rozwigzania
umowy.

3. Dane osobowe maloletniego sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych
przepisow.

V. MONITORING

§12

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich raz na 2 lata przeprowadza ocene zgodnosci Standardéw
Z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

VI. ZAPISY

§13

Tabela obrazuje zasady przechowywania dokumentéw, w ktérych przedstawiono uzyskane wyniki lub dowody
przeprowadzonych dziatan.

Lp. | Nazwa zapisu, identyfikator Wersja zapisu Miejsce dost epu/ Okres
przechowywania

przechowywania
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Do uzytku wewnetrznego

/"\ Standardy Ochrony Matoletnich Data ;atwierdzenia: 2025/04/01
~PGE Zat.1 do PD/DOK/0105/2025 Polecenie Dyrektora Oddziatu nr 1 w Krakowie Obowigzuje od: 2025/04/01
e w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich
Energia Ciepta w PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie
1. Oswiadczenie Pracownika 0 zapoznaniu | papierowa Zespot Obstugi 50 lat/ 10 lat
sie ze Standardami Ochrony Matoletnich Kadrowej EC /
oraz zobowigzaniu do ich Administracja
przestrzegania. kadrowa
(akta osobowe)
2. Oswiadczenie opiekuna maloletniego o papierowa Osoba 10 lat + 6 miesiecy
zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony odpowiedzialna za
Matoletnich obowigzujgcymi u Standardy Ochrony
Pracodawcy Matoletnich
wiasciwa dla
Pracodawcy
3. Oswiadczenie matoletniego o papierowa Osoba 10 lat + 6 miesiecy
zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony odpowiedzialna za
Matoletnich — wersja skrécona dla Standardy Ochrony
matoletnich obowigzujgcymi u Maloletnich
Pracodawcy. whasciwa dla
Pracodawcy
4. Wydruki z Rejestru Sprawcow papierowa Zespot Obstugi 50 lat / 10 lat
Przestepstw na Tle Seksualnym Kadrowej EC /
(Rejestru z dostepem ograniczonym lub Administracja
Rejestru oséb, w stosunku do ktdérych kadrowa
Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu (akta osobowe)
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w
Rejestr) oraz wydruk z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego
5. Karta Interwencji papierowa Osoba 10 lat po
(oryginat) / odpowiedzialna za zakonczeniu
elektronicznie Standardy Ochrony | postepowania
Matoletnich wyjasniajgcego
wiasciwa dla (chyba, ze
Pracodawcy zostanie
przerwany bieg
przedawnien)
6. Rejestr interwencji elektronicznie Osoba 10 lat po
odpowiedzialna za zakonczeniu
Standardy Ochrony | postepowania
Matoletnich wyjasniajgcego
wiasciwa dla (chyba, ze
Pracodawcy zostanie
przerwany bieg
przedawnien)
7. Zobowigzanie do zachowania poufnosci | papierowa Osoba 10 lat po
i bezstronnosci osoby uczestniczgcej w (oryginat) / odpowiedzialna za zakonhczeniu
Procedurze Interwencji elektronicznie Standardy Ochrony | postepowania
Maloletnich wyjasniajgcego
whasciwa dla (chyba, ze
Pracodawcy zostanie
przerwany bieg
przedawnien)
8. Dokumenty powstate w toku papierowa Osoba 10 lat po
postepowania wyjasniajgcego (oryginat) / odpowiedzialna za zakonczeniu
elektronicznie Standardy Ochrony | postepowania
Maloletnich wyjasniajgcego
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Do uzytku wewnetrznego

/-vm,ﬁ;\ Standardy Ochrony Matoletnich Data ;atwierdzenia: 2025/04/01
~PGE Zat.1 do PD/DOK/0105/2025 Polecenie Dyrektora Oddziatu nr 1 w Krakowie Obowigzuje od: 2025/04/01
w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich
Energia Ciepta w PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie
wiasciwa dla (chyba, ze
Pracodawcy zostanie
przerwany bieg
przedawnien)
9. Raport koncowy papierowa Osoba 10 lat po
(oryginat) / odpowiedzialna za zakonczeniu
elektronicznie Standardy Ochrony | postepowania
Matoletnich wyjasniajgcego
wiasciwa dla (chyba, ze
Pracodawcy zostanie
przerwany bieg
przedawnien)

VIl. PRZEPISY KONCOWE

§14

Ogloszenie Standardéw Ochrony Matoletnich u Pracodawcy nastepuje w sposob dostepny dla Pracownikéw, matoletnich
i ich opiekunéw, w szczegoélnosci poprzez wywieszanie w miejscu ogolnodostepnym oraz zamieszczenie na stronie

internetowej Pracodawcy.
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Do uzytku wewnetrznego

/-\ Standardy Ochrony Matoletnich Data zatwierdzenia:  2025/04/01
~PGE Zat.1 do PD/DOK/0105/2025 Polecenie Dyrektora Oddziatu nr 1 w Krakowie ~ Obowigzuje od: 2025/04/01
— w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich
nergia Ciepta

w PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie

Zatgcznik 1 Oswiadczenie Pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
oraz zobowigzanie do ich przestrzegania

Miejscowosc¢, data: .........c.coveiiiiiiiiinnns

Imig i Nazwisko Pracownika: ........ ..o e
Komérka organizacyjna PraCoWNIKa: .........ccouievirineiiriie i ies e ieeiiir e eeeanas

Nazwa Pracodawcy: PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie

Oswiadczenie Pracownika o zapoznaniu si e ze Standardami Ochrony Maloletnich
oraz zobowi gzanie do ich przestrzegania

Ja, NIZEJ POUPISANA(TY) ireuinitiiiie et ee e s e s et e e e e e st e ae e e s staeaeaeaane o$wiadczam, iz zapoznatam/-em sie
z dokumentem Standardy Ochrony Maloletnich w PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie oraz zobowigzuje sie do

ich przestrzegania i stosowania.

(data i podpis Pracownika)
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e w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich
Energia Clepla w PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie

Zalgcznik 2 Oswiadczenie opiekuna matoletniego o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Miejscowosc¢, data: ..........ooieiiiiiiininnn.

Imie i nazwisko opiekuna matoletni€go: ... ....covivii it e

Imig i NAaZWISKO MatOlEtNIEQO: ... .e ittt e e e

Oswiadczenie opiekuna matoletniego o zapoznaniu si e ze Standardami Ochrony Matoletnich obowi  gzujgcymi
w PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie**

Ja, nizej podpiSANA(-Y) ..i:ieieiiiiiiiii e rodzic/opiekun prawny/opiekun zastepczy matoletniego*
....................................................... oswiadczam, iz zapoznatam/-em sie z dokumentem Standardy Ochrony Maloletnich
w PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie oraz zobowigzuje sie do poinformowania matoletniego o zakresie ich

obowigzywania u Pracodawcy.

(data i podpis rodzica/opiekuna prawnego/
opiekuna zastepczego matoletniego*)

*Niepotrzebne skresli¢
**Nie dotyczy petnoletnich praktykantow i stazystow
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Energia Ciepta w PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie

Zalgcznik 3 Karta interwencji

Miejscowosc¢, data: ..........ooieiiiiiiininnn.

Karta interwencji

Numer Karty: .......cooooviiiiiiiiiii s [, rok

Data podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego, miejsce

Forma podjetej interwenciji (zakresli¢ wiasciwe):
e  Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

¢ Inny rodzaj interwencji. Jaki?

Strona 11 z 17



Do uzytku wewnetrznego

/-r._

Standardy Ochrony Matoletnich Data zatwierdzenia:  2025/04/01

~PGE N Zat.1 do PD/DOK/0105/2025 Polecenie Dyrektora Oddziatu nr 1 w Krakowie Obowigzuje od: 2025/04/01
e w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich
Energia Clepla w PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie

Zalgcznik 4 Przyktadowy wzér pisma interwencyjnego — Wzér zawiadomienia 0 mozliwosci popetienia przestepstwa

Przyktadowy wz6r pisma interwencyjnego — Wzér zawiad omienia o mo zliwo $ci popetnienia przest epstwa

Miejscowosc¢, data: .........ccooveiiiiiiiiinnnns

Prokuratura Rejonowa

W ot
LDz .o
Zawiadamiajgcy: (petna nazwa Pracodawcy i oficjalny adres)
reprezentowany PrZez: ..........cc.eeeeeeereenennens
adres do korespondencji: ..........cooeiiiiiiiiiiinnn.
Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przest  epstwa
Niniejszym skiadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa ...........cccoovviiiiieiiinnn. (jakiego) na szkode
MaAtOlEtNIEOO  coeie it (imie i nazwisko, data urodzenia) przez
................................ (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie
W trakcie wykonywania przez ..........ccovevviveviiinenaninannnn (imie i nazwisko Pracownika) czynnosci stuzbowych z matoletnim
............................................ (imie i nazwisko), maloletni ujawnit niepokojgce tresci dotyczace ...........cccecvveeeenrineennnn... (OIS
sytuacji).

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczehstwo matoletniego, wnosze o wszczecie postepowania w

tej sprawie.

Wiecej informacji mozna uzyskaé od ..........ccccoeviiiiiiiiiiiineeee (imie i nazwisko, kontakt).

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na numer iliczbe

dziennika pisma.

podpis osoby odpowiedzialnej za interwencje
Zatgczniki:

1. Dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania Pracodawcy,
2. Ew. inne dokumenty
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Zatgcznik 5 Materialy przydatne do przygotowania Pracownikéw

Materiaty przydatne do przygotowania Pracownikéw

1. Rozpoznawanie symptoméw krzywdzenia dziecka - e-learning:
https://edukacja.fdds.pl/enrol/index.php?id=181 kurs dostepny utworzeniu konta i zalogowaniu

2. Symptomy wykorzystywania seksualnego dzieci a zachowania seksualne dzieci i mtodziezy — e-learning:
https://edukacja.fdds.pl/enrol/index.php?id=183

3. Kurs skutecznego reagowania na przemoc wobec dzieci - e-learning:
https://edukacja.fdds.pl/course/view.php?id=621 kurs dostepny utworzeniu konta i zalogowaniu

Wiecej materiatow edukacyjnych, a takze ogloszenia o dostepnych szkoleniach i webinarach mozna znalezé
na stronach:
https://edukacja.fdds.pl https://standardy.fdds.pl

Na stronie Zespotu ds. Ochrony Maloletnich dziatajgcego przy Ministerstwie Sprawiedliwosci mozna znalez¢ szereg informac;ji
praktycznych przydatnych we wdrazaniu standardéw ochrony matoletnich:
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/zespol-do-spraw-ochrony-maloletnich
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e w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich
Energia Clepla w PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie

Zalgcznik 6 Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrocona dla matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrocona dla matoletnich

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w niniejszym dokumencie okreslono najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane
Z zapewnieniem bezpieczenstwa matoletnich bedgcych na praktyce zawodowej w PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w
Krakowie.

To zbiér zasad, do ktérych przestrzegania zobowigzani sg wszyscy Pracownicy naszej Firmy. Kazdy Pracownik zna i stosuje
Standardy Ochrony Matoletnich.

Dokument Standardy Ochrony Matoletnich jest dokumentem Pracodawcy ogolinodostepnym dla Pracownikéw, matoletnich
oraz ich opiekunéw.

Obowi gzkiem rodzicow/opiekunéw prawnych jest zaznajomieni e sie ze Standardami i wynikaj gcymi z nich zasadami
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, natomiast o bowi gzkiem maloletnich jest zapoznanie si e ze Standardami
Ochrony Matoletnich — wersja skrécona dla matoletni ch.

Stownik:

1. Maloletni to kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Za maloletniego uwaza sie réwniez osobe pelnoletnia, ktéra jest uczniem szkoly i realizuje praktyczng nauke zawodu
na podstawie umowy, w formie praktyk zawodowych.

2. Krzywdzenie matoletniego to zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej lub innego matoletniego, ktore
narusza godnos$¢, wolnosé, naraza na niebezpieczenstwo a takze wywotuje cierpienie fizyczne i psychiczne.
Podstawowe formy krzywdzenia:

e przemoc fizyczna,
e przemoc psychiczna taka jak:
a) ignorowanie,
b) wrogos¢, obwinianie, oczernianie,
c) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci maloletniego, granic psychicznych miedzy
matoletnim a osobg dorosta,
d) nieodpowiednie zachowania — demoralizacja,
e) sytuacje, w ktérych matoletni jest $wiadkiem przemocy.

3. Woykorzystywanie seksualne dziecka to zachowania, ktére nie jest ono w stanie w petni zrozumieé i udzieli¢ na nig
Swiadomie braku swojej zgody. Dotyczy to zachowan miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopieh rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy.

4. Opiekun Praktykantébw to osoba wyznaczona w firmie do bezposredniego kontaktu z maloletnimi w zakresie
realizowania programu praktyki, ochrony przed krzywdzeniem, zapewnienia bezpieczenstwa. Jest zobowigzany
do podjecia interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich.

5. Przemoc ze strony innych os6b  dotyczy réwiesnikéw, rodzicéw, opiekundw ze szkoty, innych osoéb, z ktorymi mieliscie
kontakt podczas praktyk.

Zasady bezpiecznych relacji dla Praktykantéw:
Przebywajgc na terenie Pracodawcy jestescie zobowigzani zapoznac¢ sie i stosowac zasady bezpiecznych relacji miedzy
matoletnimi tj.:
1) Komunikacja miedzy Praktykantami powinna by¢ kulturalna i oparta na wzajemnym szacunku.
2) Nie stosujemy przemocy w jakiejkolwiek formie: fizycznej, psychicznej, stownej czy cyberprzemocy.
3) Konflikty rozwigzujemy poprzez rozmowe, stuchanie i poszukiwanie wspélnych rozwigzan, szanujemy cudzag
whasnos¢, prywatnosc¢ i przestrzen.
4) Stosujemy zasady szacunku dla ré6znorodnosci, indywidualnej tozsamosci i wypowiadania sie.
5) Odnosimy sie z szacunkiem do 0s6b dorostych u Pracodawcy.
6) Przestrzegamy porzadku ustalonego u Pracodawcy.
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7) Pracodawca w trakcie realizowanych praktyk zawodowych nie wymaga korzystania z Internetu, mediéw
spotecznosciowych, komunikatoréw internetowych.

8) Pracodawca nie bierze odpowiedzialnosci za zabezpieczenie Twoich prywatnych urzgdzen elektronicznych, z ktérymi
przychodzisz na teren Pracodawcy.

Zasady bezpiecznych relacji dla Pracownikow / Opieku  na Praktykantow:

1) Stosujemy Standardy Ochrony Matoletnich.

2) Odnosimy sie z szacunkiem do matoletnich, dziatamy dla ich dobra i w ich najlepszym interesie.

3) Wystuchujemy oraz udzielamy odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i wieku matoletniego.

4) Zwracamy uwage na zachowania typu: znecanie fizyczne, psychiczne, zniewazanie, upokarzanie, lekcewazenie,
obrazanie i zawstydzanie, uzywanie wulgaryzméw, krzyczenie, stosowanie grézb, niewlasciwe zachowania
seksualne.

5) Podejmujemy dziatania interwencyjne w przypadku rozpoznania zachowan niezgodnych z przyjetymi standardami.

Dziatania interwencyjne w przypadku zachowa n niezgodnych ze Standardami Ochrony Matoletnich

1.

W przypadku doswiadczenia jakichkolwiek zachowan niezgodnych ze Standardami Ochrony Matoletnich ze strony oséb
dorostych lub innych rowiesnikow zawiadom osobe wyznaczong w PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie —
Anna Balcerek tel. +48 691 744 755.
Po Twoim zawiadomieniu zostanie uruchomiona odpowiednia procedura u Pracodawcy.
W kazdym przypadku krzywdzenia mozesz takze skorzysta¢ z pomocy oferowanej w Twojej szkole lub poza nig dzwonigc
pod nizej wymienione numery, pod ktérymi znajdziesz wsparcie:
e 116 111 — dostepny 24h/7 dni — Telefon Zaufania dla dzieci i mlodziezy,
e 800 120 002 - dostepny 24h/7 dni — Ogdlnopolskie Pogotowie Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”,
e 22 668 70 00 — poradnia telefoniczna dla wszystkich oséb pokrzywdzonych przestepstwem 7 dni w tygodniu
w godz. 12:00 — 18:00,
e 112 - umozliwia w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia, mienia, $rodowiska, bezpieczenstwa i porzgdku
publicznego przekazanie zgtoszenia alarmowego.
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Zatgcznik 7 Oswiadczenie matoletniego o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich —

— wersja skrocona dla matoletnich

Miejscowosc¢, data: .........c.coveiiiiiiiiinnnns

Imig i Nnazwisko Maloletniego: ... ... e

NAZWA SZKOW: ..o

Oswiadczenie matoletniego o zapoznaniu si @ ze Standardami Ochrony Matoletnich — wersja skrécon a

dla matoletnich obowi agzujacymi w PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie

Ja, nizej podpisana-y) ....oeeiiiiier i matoletni oswiadczam, iz zapoznatam/-em sie z dokumentem
Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrocona dla matoletnich oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(data i podpis matoletniego)
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Energia Ciepta w PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie

Zalgcznik 8 Zobowigzanie do zachowania w poufnosci i bezstronnosci osoby uczestniczgcej w Procedurze Interwenciji

Komérka organizacyjna

Zobowi gzanie do zachowania w poufno $ci i bezstronno $ci osoby uczestnicz gcej w Procedurze Interwencji

Ja nizej podpisany oswiadczam, ze:

zapoznatem/-tam sie z tre$cig Standardéw Ochrony Matoletnich w PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat nr 1 w Krakowie
zrozumiatem/-am ich tres¢, akceptuje ich postanowienia i zobowigzuje sie od ich przestrzegania,

wyrazam zgode na udziat w Procedurze Interwencji,

informuje, iz nie zachodzg zadne przestanki, na podstawie ktérych nie moge uczestniczy¢é w Procedurze Interwenciji,
zobowigzuje sie obiektywnie i kompetentnie wypetniaé cigzgce na mnie obowigzki zwigzane z moim udziatem
w Procedurze Interwencji,

zobowigzuje sie nie poddawac sie wptywom i naciskom majgcym wplyw na Procedure Interwencji,

zachowam w poufnos$ci wszelkie okolicznosci i dane osobowe, o ktérych dowiedzialem/-am sie w toku prac, zaréwno
w zwigzku z wykonywaniem funkgciji, jak i przy okazji wykonywania funkcji; przyjmuje do wiadomosci, ze od powyzszego
obowigzku zwolni¢ moze mnie jedynie Pracodawca lub wlasciwa instytucja/ sad.

Jestem $Swiadomy/-a konsekwencji naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa powyzej, tj. konsekwencji przewidzianych
w szczegolnosci w przepisach prawa pracy i wewnetrznych aktach obowigzujgcych u Pracodawcy.

data i czytelny podpis
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