\% OOCI

REGULAMIN

FUNKCJONOWANIA OSRODKA SZKOLENIOWO-WYPOCZYNKOWEGO
»ENERGETYCZNY ZAKATEK”

SPIS TRESCI
| DEFRINICIE. ... oottt ettt e et h e ekt h bt sh e oo h st e e EE e e eh bt oAb bt e eh bt e h e e e a bt e ek bt e ea bt e nh e e e et n b e e st neenn e 1
Il REALIZACIA REZERWACJII I POBYTU.....uiiiiiiieiite ittt ettt ettt ettt sen ettt e e s e e e e nine e e 1
Il ODPLATNOSC ZA POBYT W OSRODKU ....ouiiiiiiaiiisiiiseessissseesie sttt 2
IV ANULOWANIE REZERWACJI, ZWROTY | UZNANE REKLAMAGCUIE ......ccctiiiiiiiieitie ettt 2
V  ZOBOWIAZANIA GOSCI OSRODKA ORAZ OSOB ODWIEDZAJACYCH.....cooiiiieieeeeeeeeeee et 2
IDEFINICJE
1.1 Cennik — wykaz opfat za najem domkdéw, pokoi, sprzetu wodnego, sauny, pobyt ze zwierzeciem oraz innych
optat jesli takie uwzgledniono w cenniku.
1.2 Dopfata — zaptata koncowa za pobyt bedaca réznicg wartosci rezerwacji, a wptaconym Zadatkiem.
1.3 Gos¢ Osrodka — osoba fizyczna, ktéra zarezerwowata w Osrodku domek lub pokéj, a w okresie pobytu
przebywa na terenie Osrodka.
1.4 Karta pobytu — formularz zawierajgcy dane osoby meldujacej sie w Osrodku.
15 Kierujgcy Osrodkiem — wyznaczony pracownik PGE Energia Ciepta S.A. Dziat Administracji Wybrzeze.
1.6 Osoby odwiedzajgce — osoby niezakwaterowane w Osrodku, przebywajace na jego terenie i korzystajgce
z infrastruktury Osrodka.
1.7 Osrodek — osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy ,Energetyczny Zakatek”, Kolano 81, 83-315 Szymbark,
tel. +48 58 685 03 00, +48 785 070 161, e-mail: energetyczny.zakatek@gkpge.pl
1.8 Potwierdzenie rezerwacji — mailowa informacja zwrotna przestana w odpowiedzi na zarejestrowanie
rezerwacji, potwierdzajgca dostepnosc rezerwowanego obiektu oraz poprawnos¢ przestanych danych.
1.9 Pracownik GK PGE — osoba, ktérg obowigzujg odrebne zasady rezerwowania miejsc oraz rozliczen za pobyt.
1.10 Rejestrowanie rezerwacji — poprawne wypelnienie i wystanie formularza rezerwacyjnego dostepnego na
stronie internetowej Osrodka: https://energetycznyzakatek.pl/rezerwacje
1.11 Zadatek — bezzwrotna suma pieniedzy przekazana przez Gosci Osrodka na poczet rezerwacji w Os$rodku.
1.12 Zameldowanie — obowigzkowe zarejestrowanie sie Goscia Osrodka w recepcji poprzez wypetnienie Karty

Pobytu, uiszczenie naleznej Doptaty oraz optaty klimatycznej, pobranie kluczy do najmowanego obiektu.

I REALIZACJA REZERWACJI | POBYTU

2.1
2.2

2.3
2.4

2.5

Catoksztattem funkcjonowania Osrodka, w tym rezerwacjami, zarzadza Kierujgcy Osrodkiem.

Kierujgcy Osrodkiem lub osoba przez niego wyznaczona udostepnia domek lub pokoje Gosciom Osrodka. Na
podstawie potwierdzonej rezerwacji, dokonuje rejestracji pobytu w oparciu o okazany dokument tozsamosci,
a takze o dane uzupetnione w Karcie pobytu oraz pobiera optate klimatyczng. W przypadku osdb nie bedacych
Pracownikami GK PGE w momencie zameldowania pobierana bedzie rowniez optata w catosci lub doptata za
wynajecie domku lub pokoju.

W stosunku do Pracownikéw GK PGE majg zastosowanie zasady rezerwacji dostepne w dokumentaciji firmowe;.
Kierujgcy Osrodkiem w przypadku uzasadnionych okoliczno$ci jest upowazniony do przeprowadzania kontroli
w pomieszczeniach Osrodka pod wzgledem zgodnosci z Kartg pobytu, natomiast osoby przebywajgce
w Osrodku zobowigzuje sie do udostepniania pomieszczen do celéw kontrolnych.

Wszystkie osoby przebywajgce w Osrodku zobowigzane sg zgtasza¢ swoje przybycie i pobyt Kierujgcemu
Osrodkiem, a w przypadku przebywania na terenie Osrodka diuzej niz 12 godzin dokona¢ formalnosci

pobytowych.
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Il ODPLATNOSC ZA POBYT W OSRODKU

3.1
3.2

3.3

Odptatnosc¢ za pobyt w Osrodku naliczana jest zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem.

W stosunku do Pracownikow GK PGE maja zastosowanie zasady ptatnosci uregulowane w dokumentac;ji
firmowej.

Osoby nie bedace Pracownikami GK PGE dokonujg odptatnosci za pobyt w Osrodku w nastepujacy sposéb:

331 Po Rejestracji rezerwacji Gos¢ osrodka otrzymuje wraz z Potwierdzeniem rezerwacji dane do wptaty Zadatku

3.3.2

za pobyt.

O wysokosci Zadatku decyduje Kierujacy Osrodkiem, jednak powinna to by¢ warto$¢ nie mniejsza niz
réwnowarto$¢ pierwszej zarezerwowanej doby. W uzasadnionych przypadkach Kierujgcy Osrodkiem moze
zazadac¢ wptaty zadatku w wysokosci 100% wartosci rezerwacji.

3.3.3  Wptaty zadatku nalezy dokona¢ przelewem bankowym na nastepujgcy numer konta:

3.34

3.35
3.3.6

3.3.7

591240 6292 1111 0011 0574 3568
- podajgc w tytule przelewu zgodne ze stanem faktycznym dane w nastepujgcej formule:
,Zadatek”_(imig)... (nazwisko)...(termin pobytu)”.

W celu poprawnego zidentyfikowania i zaksieggowania wptaty konieczne jest przestanie na adres:
energetyczny.zakatek@gkpge.pl informacji o dokonanym przelewie.

Po zaksiegowaniu wptaty Zadatku rezerwacja staje sie gwarantowana.

Nie wptacanie Zadatku powoduje, ze rezerwacja jest niegwarantowana. Oznacza to, ze w przypadku gdy
inna osoba zagwarantuje rezerwacje na ten sam obiekt, nabywa ona prawo do pobytu, a osobie z rezerwacja
niegwarantowang rezerwacja obiektu zostaje anulowana.

Doptaty dokonuje sie w dniu zameldowania, w recepcji przy uzyciu karty kredytowej, aplikacji bankowej
w telefonie, BLIKIEM lub gotowka.

IV ANULOWANIE REZERWACJI, ZWROTY | UZNANE REKLAMACJE

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Anulowanie rezerwacji powinno zosta¢ dokonane poprzez wystanie wiadomosci na adres mailowy Osrodka lub
telefonicznie.

W przypadku rezygnacji z pobytu w Osrodku przed datg jego rozpoczecia, tj. przed Zameldowaniem, Gos¢
Osrodka zostaje obcigzony kwotg Zadatku.

Jesli rezygnacja z pobytu w Os$rodku zostata dokonana po Zameldowaniu, Go$¢ Osrodka zostaje obcigzony
100% wartosci rezerwacji.

W uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ dokonany czesciowy zwrot za niewykorzystang rezerwacje po
indywidualnym rozpatrzeniu przez Kierujgcego Osrodkiem, jednak w wysokosci nie wiekszej niz 60% wartosci
anulowanej rezerwaciji.

Wszelkie reklamacje bedg rozpatrywane indywidualnie, a o trybie ich rozstrzygniecia osoby zainteresowane
beda powiadomione przez Kierujgcego Osrodkiem.

V ZOBOWIAZANIA GOSCI OSRODKA ORAZ OSOB ODWIEDZAJACYCH

51

511

5.1.2

513

514

515

Goscie Osrodka oraz Osoby odwiedzajgce zobowigzani sg do:
Korzystania ze sprzetu wodnego, swietlicowego i sportowego oraz sauny w oparciu o obowigzujace przepisy
i Cennik, korzystania z kapieli, sprzetu wodnego oraz wedkowania zgodnie z obowigzujgcymi na miejscu
regulaminami i przepisami.
Przestrzegania czystosci w pomieszczeniach na terenie Osrodka oraz zapoznania sie i przestrzegania
Zasad - Regulaminu funkcjonowania Osrodka, instrukcji przeciwpozarowej oraz innych przepisow
porzgdkowych obowigzujgcych w Osrodku.
Goscie Osrodka mogg przebywac¢ w domkach i pokojach tylko w godzinach wynajetych déb hotelowych.
Godziny doby hotelowej okreslone sg w obowigzujgcym Cenniku.
Goscie Osrodka mogg przebywac¢ w domkach i pokojach tylko w godzinach wynajetych déb hotelowych.
Godziny doby hotelowej okreslone sg w obowigzujagcym Cenniku.
Goscie Osrodka zobowigzani sg przestrzegac ciszy nocnej, ktéra trwa od godz. 22:00 do 7:00.
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5.1.6 Osoby odwiedzajgce mogg przebywacé na terenie Osrodka tylko w godzinach 06:00-22:00.

Dla os6b odwiedzajgcych, nie bedacych pracownikami GK PGE, moze obowigzywa¢ optata za wstep na
teren Osrodka zgodnie z Cennikiem.

5.1.8  Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Osrodka pod statym nadzorem opiekunéw

prawnych. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wynik dziatan
dzieci.

5.1.9  Podczas pobytu w Osrodku, a w szczegolnosci w godzinach ciszy nocnej, Goscie Osrodka majg obowigzek

takiego zachowania, by w zaden sposob nie zakiécato ono Regulaminu Os$rodka oraz zasad wspétzycia
spotecznego. W przypadku naruszenia w/w zasad i postanowien Regulaminu Osrodka, Kierujgcy
Osrodkiem lub wyznaczony przez niego pracownik Osrodka moze odméwic¢ swiadczenia ustug osobie, ktoéra
je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do bezzwlocznego zastosowania sie do zgdan Kierujgcego
Osrodkiem lub pracownika Osrodka, w tym, np. zaptaty za ewentualne szkody oraz/lub do opuszczenia
Osrodka.

5.1.10 Po zameldowaniu Go$¢ Osrodka powinien sprawdzi¢ stan techniczny domku lub pokoju oraz zgodnosé

wyposazenia ze stanem inwentarzowym danego pomieszczenia, a w przypadku brakéw w wyposazeniu lub
uszkodzen, zgtosic¢ ten fakt niezwtocznie Kierujgcemu Osrodkiem lub pracownikowi Osrodka.

5.1.11 Po zakonczeniu pobytu w Osrodku, Goscie Osrodka zobowigzani sg do pozostawienia domku lub pokoju

w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu w jakim obiekt zastali (pomijajac zuzycie wynikajgce
z normalnego uzytkowania), zamkniecia okien orz przekazania kluczy do portierni.

5.1.12 Za wszelkie zaistniate braki i/lub zniszczenia sprzetu, wyposazenia pomieszczen i urzgdzen odpowiada

Gos¢ Osrodka w danym obiekcie. Potwierdzeniem zniszczen bedzie sporzadzony Protokdt zniszczen
i brakéw w zdawanym pokoju/domku w Osrodka.

VI POBYT ZWIERZAT DOMOWYCH W OSRODKU

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
6.7

Osrodek akceptuje zakwaterowanie Gosci wraz ze zwierzetami domowymi w ograniczone;j liczbie. Przyjecie
w Osrodku zwierzecia musi by¢ zawsze poprzedzone zgodg wydang w momencie zaktadania rezerwacji, ale
najpozniej na dzien przed rezerwacjg przyjazdu do Osrodka. Zgode na pobyt zwierzecia wydaje Kierujacy
Osrodkiem.

Petng odpowiedzialno$¢ za zwierzeta przebywajace na terenie Osrodka, w tym za szkody materialne
wyrzgdzone przez zwierze ponosi wtasciciel - Gos¢ Osrodka.

Gos¢ Osrodka przebywajacy na terenie Osrodka ze zwierzeciem domowym zobowigzany jest do:

6.3.1  trzymania na terenie Osrodka (z wytgczeniem domkéw i pokoi) pséw na smyczy i w kagancu. W przypadku

6.3.2

6.3.3
6.3.4

6.3.5

innych zwierzat powinny by¢ stosowane klatki lub ich zamienniki uniemozliwiajgce swobodne poruszanie si¢
zwierzagt po Osrodku;
posiadania postania, legowiska, klatki lub podobnej rzeczy przeznaczonej do odpoczynku lub spania
zwierzecia;
sprzatania odchodow i innych nieczystosci pozostawionych przez zwierze na terenie Osrodka;
sprawowania kontroli nad zwierzeciem w taki sposob, by nie zakitdcato ono ciszy i spokoju innych Gosci
Osrodka;
posiadania Swiadectwa aktualnych szczepien zwierzecia.
Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren plazy, pomostéw, punktu gastronomicznego, placu zabaw dla
dzieci.
W przypadku niezastosowania sie Gosci Osrodka - wiascicieli zwierzat do zasad okreslonych w pkt 6.3 i 6.4 lub
w przypadku uzasadnionych i zweryfikowanych skarg Gosci Osrodka oraz personelu dotyczgcych zachowania
zwierzecia, Osrodek zastrzega sobie prawo do wykwaterowania Goscia Osrodka - wiasciciela wraz ze
zwierzeciem.
Za pobyt zwierzecia pobierana jest dodatkowa optata zgodna z obowigzujgcym Cennikiem.
Na pobyt Gosci Osrodka wraz ze zwierzetami przeznaczone sg domki nr 1i 5.

VIl ZAKAZY OBOWIAZUJACE NA TERENIE OSRODKA

7.1

711
7.1.2

Na terenie Osrodka zakazuje sie:
korzystania z kagpieli i sprzetu ptywajgcego w stanie nietrzezwym;
korzystania z kagpieli poza miejscami wyznaczonymi;
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7.1.3
7.1.4
7.1.5
7.1.6
7.1.7
7.1.8
7.1.9
7.1.10
7.1.11
7.1.12
7.1.13
7.1.14
7.1.15
7.1.16
7.1.17

korzystania z kapieli dzieci poza wyznaczonym miejscem (brodzikiem);

korzystania ze sprzetu wodnego bedacego wlasnoscig Osrodka bez zgody osoby zarzadzajgcej (bosman);
korzystania ze sprzetu wodnego w niesprzyjajgcych warunkach atmosferycznych;

odpalania fajerwerkow, rac, petard hukowych i innych $rodkéw pirotechnicznych, itp.;

palenia ogniska na terenie Osrodka bez wiedzy i zgody Kierujgcego Osrodkiem;

palenia tytoniu i innych substancji w domkach i pokojach;

poruszania sie rowerami turystycznymi po terenie Osrodka;

pozostawiania dzieci ponizej 13 lat bez opieki opiekunéw prawnych;

przebywania zwierzat na terenie plazy, pomostéw, punktu gastronomicznego, placu zabaw dla dzieci;
przebywania zwierzat bez prowadzenia na smyczy i/lub bez kaganca;

uzywania sprzetu wodnego bez sprzetu ratunkowego;

uzytkowania radioodbiornikdw na sprzecie ptywajacym;

uzywania silnikdow spalinowych do fodzi (poza todzig ratunkowg);

wchodzenia na oblodzony teren jeziora;

zakidcania porzagdku i spokoju w godzinach ciszy nocne;.

VIIl BEZPIECZENSTWO NA TERENIE OSRODKA

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Za bezpieczenstwo 0sOb kgpigcych sie na terenie kgpieliska strzezonego w godzinach pracy ratownikéw
odpowiadajg ratownicy petiacy stuzbe.

Za bezpieczenstwo osob wypozyczajacych sprzet wodny w wypozyczalni OSW Energetyczny Zakatek,
przebywajgcych do 10 m od brzegu, w godzinach pracy bosmana, odpowiada bosman petnigcy stuzbe.

Za bezpieczenstwo osob, samodzielnie uzywajgcych wlasnego lub wypozyczonego poza Osrodkiem sprzetu
wodnego Osrodek i jego Wiasciciel nie ponoszg odpowiedzialnosci.

Za bezpieczenstwo osob kapigcych sie poza miejscami strzezonymi przez ratownikéw, oraz poza godzinami
pracy ratownikéw Osrodek i jego wiasciciel nie ponoszg odpowiedzialnosci..

W zakresie korzystania i wypozyczania sprzetu wodnego oraz wyznaczania i korzystania z kgpieliska w petni
obowigzuje Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie oséb przebywajgcych na obszarach wodnych.
Osrodek i jego Wtasciciel nie ponoszg odpowiedzialnosci za przedmioty warto$ciowe (np. bizuteria, zegarki,
sprzet RTV, gotéwke, itp.), pozostawione na terenie Osrodka, w tym w pomieszczeniach Osrodka,
samochodach, jak rowniez za samochody parkujgce na terenie Osrodka.

Na terenie Osrodka wyznaczone sg miejsca postojowe i zabrania si¢ parkowania pojazdéw poza miejscami
wyznaczonymi.

Osoby nie stosujgce sie do postanowien niniejszego Regulaminu, mogg by¢ usuniete z Osrodka bez prawa do
zwrotu poniesionych kosztow.
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