PGE

ZAtACZNIK NR 2

DO UMOWY KOMPLEKSOWEJ NA DOSTAWE CIEPtA
Wersja (4) obowiazuje od: 01.05.2024 r.

OGOLNE WARUNKI REALIZACJI UMOWY (OWRU)

§1.
Postanowienia ogdlne i definicje

Niniejsze Ogdlne Warunki Realizacji Umowy (OWRU) stanowig

integralng czes¢ Umowy kompleksowej na dostawe ciepta zawartej

pomiedzy Dostawcg i Odbiorca.

Pojecia uzyte w Umowie i OWRU oznaczaja:

1) Umowa —umowa kompleksowa na dostawe ciepta wraz z zatgcznikami,
zawierana pomiedzy Dostawcg i Odbiorcg, dotyczaca $wiadczenia przez
Dostawce ustugi obejmujgcej sprzedaz oraz przesyt ciepta i nosnika ciepta,

2) Dostawca—PGE Energia Ciepta S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Ztota 59,
00-120 Warszawa

3) Oddziat / Realizator umowy — PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat w
Szczecinie ul Gdanska 34A, 70-661 Szczecin,,

4) strona internetowa Oddzialtu / Realizatora umowy -
www.pgeenergiaciepla.pl,

5) Odbiorca —kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie
Umowy z Dostawca,

6) Odbiorca w gospodarstwie domowym — kazdy, kto otrzymuje
lub pobiera ciepto na wiasny uzytek, wytacznie w celu jego zuzycia
w gospodarstwie domowym, na podstawie Umowy z Dostawcg,

7) awaria —zdarzenie niespodziewane, ktore powoduije utrate technicznej
sprawnosci urzadzen, instalacji lub sieci cieptowniczych,

8) eksploatacja sieci/instalacji/urzadzen cieptowniczych — zespdt
czynno$ci majgcych na celu zapewnienie zdolnosci sieci/instalacji/
urzgdzen cieptowniczych do wypetniania ich funkcji w sposdb ciagty
i niezawodny, przy zachowaniu przepisOw prawa i wymagan
zawartych w obowigzujgcych normach,

9) wezet cieplny — potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzgce do
zmiany rodzaju lub parametréw nosnika ciepta dostarczanego z przytacza
oraz regulacjiilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych,

10) indywidualny wezet cieplny - wezet cieplny obstugujacy jeden obiekt

11) grupowy wezet cieplny —wezet cieplny obstugujgcy wiecej niz jeden obiekt,

12) obiekt — budowla lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi,

13) siec cieptownicza — potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzace do
przesytania i dystrybugji ciepta z Elektrowni Dolna Odra do weziéw cieplnych,

14) tabela regulacyjna — ustalona przez Dostawce w postaci tabelarycznej
zaleznos¢ temperatury nosnika ciepta od warunkéw atmosferycznych,

15) Taryfa—Taryfa Dostawcy i Taryfa Wytworcy

16) Taryfa Dostawcy — zbidr optat oraz warunkéw ich stosowania
obejmujacy stawki opfaty statej i zmiennej za ustugi przesytowe
opracowany przez Oddziat, zatwierdzony przez Prezesa URE,
opublikowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i wprowadzony
jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcow w trybie
okreslonym ustawg Prawo energetyczne,

17) Taryfa Wytworcy — taryfa obowiazujaca dla zrédta Elektrownia Dolna
Odra, tj. zbidr optat oraz warunkdw ich stosowania obejmujacy ceny
opfaty za moc zamdwiong, ciepto i nosnik ciepta opracowany przez
PGE Gornictwo i Energetyka Konwencjonalna S.A. (lub nastepce
prawnego) dla zrodta Elektrownia Dolna Odra, opublikowany zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i wprowadzony, jako obowigzujgcy w
trybie okreslonym ustawg Prawo energetyczne,

uktad pomiarowo-rozliczeniowy — dopuszczony do stosowania, zgodnie
z przepisami o miarach, zespdt urzadzen stuzacych do pomiaru ilosci
i parametrow nosnika ciepta, ktdrych wskazania stanowig podstawe do
obliczania naleznosci z tytutu dostarczania ciepta lub nosnika ciepta,
urzadzenia regulacyjne - regulatory réznicy cisnien i przeptywu oraz
wszelkie inne urzadzenia stuzace do nastawy i ograniczenia przeptywu
czynnika grzewczego zgodnie z mocg zamowiona,

warunki obliczeniowe — obliczeniowa temperatura powietrza
atmosferycznego okreslona dla strefy klimatycznej, w ktérej zlokalizowane
sg obiekty, do ktorych jest dostarczane ciepto oraz normatywna
temperatura cieptej wody uzytkowej; Dla strefy klimatycznej, w ktorej
realizowana jest Umowa jest to temperatura minus 16 °C,
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21) URE — Urzad Regulacji Energetyki,

22) zaméwiona moc cieplna — ustalona przez Odbiorce najwieksza moc
cieplna, jaka w danym obiekcie wystgpi przy temperaturze zewnetrznej
minus 16°C, ktdra zgodnie z warunkami technicznymi oraz wymaganiami
technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepfa w celu utrzymania normatywnej temperatury
i wymiany powietrza w pomieszczeniach,

b)  utrzymania normatywnejtemperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

c) prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji.

§2.

Podstawa prawna

Sprzedaz ciepta i $wiadczenie ustug przesytowych odbywa sie na warunkach
okreslonych w:

1) koncesjach udzielonych Dostawcy przez Prezesa URE,

2) Umowie,

3) przepisach ustawy Prawo energetyczne oraz w wydanych na jej podstawie
aktach wykonawczych,

4) Taryfie Dostawcy i Wytworcy.

§3.
Podstawowe obowigzki Dostawcy i Odbiorcy
Dostawca zobowigzuje sie do:

1) sprzedazyidostarczania ciepta do obiektu Odbiorcy zgodnie z przyjetym
zamowieniem, w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami oraz na
warunkach okreslonych w Umowie i OWRU,

2) dotrzymywania standarddw jakosciowych obstugi Odbiorcéw,

3) umozliwienia Odbiorcy wgladu do dokumentéw stanowigcych
podstawe rozliczen za dostarczone ciepto,

4) powiadamiania Odbiorcy, z co najmniej 14-o dniowym wyprzedzeniem,
o terminie i czasie planowanych przerw i ograniczern w dostarczaniu
ciepta poprzez zamieszczenie ogfoszenia w prasie lokalnej oraz na
stronie internetowej Realizatora Umowy,

5) umozliwienia Odbiorcy sktadania reklamacji dotyczacych realizacji
Umowy,

6) usuwania zaktdcen i awarii w dostarczaniu ciepta spowodowanych
nieprawidtowg pracg sieci, instalacji lub urzadzen eksploatowanych
przez Oddziat,

7) usuwania na wiasny koszt szkdd powstatych z winy Dostawcy przy
konserwacji lub naprawach urzadzenn Dostawcy zainstalowanych
w obiektach Odbiorcy lub na jego terenie, a takze przywrdcenia do stanu
poprzedniego terenu Odbiorcy po naprawie sieci cieptowniczej. Zakres
szkdd i terminy ich usuniecia Strony kazdorazowo ustalajg w spisanym
na tg okoliczno$¢ protokole,

8) udzielenia, na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu
jego zasadnosci, bonifikat na zasadach i w wysokosci okreslonej
w § 11 OWRU,

9) udostepniania informacji o strukturze paliw pierwotnych zuzywanych
do wytwarzania ciepta sprzedawanego w poprzednim okresie
grzewczym, wptywie wytwarzania tego ciepfa na $rodowisko,
w zakresie emisji: dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw azotu,
pytéw i radioaktywnych odpaddéw do 30 czerwca kazdego roku na
stronie internetowej Oddziatu.

Odbiorca zobowiazuje sie do:

1) odbioru i uzytkowania ciepta zgodnie z warunkami Umowy, OWRU
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa,

2) terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z Umowy,
3) utrzymania uzytkowanych przez siebie instalacji odbiorczych w stanie
niepowodujgcym zaktdcen w pracy sieci cieptowniczej Dostawcy,

4) utrzymywania nieruchomosci w stanie niepowodujgcym utrudnien
w prawidtowej eksploatacji sieci cieptowniczej przeprowadzonej przez
teren Odbiorcy,
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5) ponoszenia kosztdw utrzymania pomieszczenia, w ktérym zainstalowane
sg urzadzenia Dostawcy niezbedne dla realizacjj Umowy, oraz
zabezpieczenia tego pomieszczenia przed uszkodzeniem i dostepem oséb
nieupowaznionych,

6) umozliwienia swobodnego dostepu upowaznionym przedstawicielom
Oddziatu, wraz z niezbednym sprzetem, do nalezacych do Dostawcy
elementdw sieci i urzadzen znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy w celu przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w art. 6 Prawa
energetycznego, jak réwniez kontroli stanu technicznego instalacji, odczytow
wskazan urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych, wykonania: testow,
przegladdw, regulacji, konserwacji, remontu, modernizacji, usuniecia awarii,
trwatego odigczenia od systemu ciepfowniczego, demontazu przytacza,

7) niezwtocznego poinformowania Dostawcy o zauwazonych wadach lub
usterkach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, lub zatozonych na
nim plombach, albo o innych okolicznosciach majgcych wptyw na
zaktécenia w dostawie ciepfa i prawidtowos¢ rozliczen,

8) dotrzymywania wymagan, warunkow, ustalen okreslonych w warunkach
przytaczenia do sieci cieptowniczej jak i w Umowie o przytaczenie,
w stosunku do obiektéw, dla ktorych taka Umowa zostata zawarta,

9) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majacych
wptyw na jej realizacje, w szczegdlnosci zgtaszania kazdorazowej
zmiany adresu zamieszkania i adresu do korespondencji, pod
rygorem poniesienia kosztéw mylnych operacji bedgcych skutkiem
braku wtasciwych danych,
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przedstawiania, na wniosek Dostawcy, aktualnych wynikéw pomiaréw
elektrycznych weztéw cieplnych stanowigcych wtasnos¢  Odbiorcy
w zakresie ochrony przeciwporazeniowej (dotyczy weztéw stanowigcych
wiasnos¢ Odbiorcy, zainstalowanych w budynkach wielolokalowych),

11) niezwtocznego wydania Dostawcy nalezacych do niego urzadzen
w przypadku rozwigzania/wygasniecia Umowy.

§4.

Miejsce dostawy i odbioru ciepta
Miejsce dostawy i odbioru ciepta stanowi granica wtasnosci wskazana
w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
Tytut prawny (wtasnosc¢) do ciepta przechodzi z Dostawcy na Odbiorce
w miejscu wydania ciepta tj. na granicy wtasnosci.
Dostawca i Odbiorca ponosza ryzyko zwigzane z dostarczaniem ciepta
w zwigzku z realizacjg Umowy w granicach wtasnosci urzadzen i instalacji.

§5.
Ustalenie ilosci dostarczonego ciepta

Odbiorca zamawia, a Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ ciepto do
obiektu Odbiorcy w ilosciach wynikajgcych z wielkosci mocy zamdwionej
oraz wskazan oplombowanego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Przyjecie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego do rozliczer nastepuje po jego
oplombowaniu i podpisaniu protokotu montazu przez Odbiorce i Dostawce.

Kazda samowolna ingerencja Odbiorcy w uktad pomiarowo —rozliczeniowy,
w tym w szczegdlnosci naruszenie plomb, samowolne zmiany nastawy
urzadzen regulacyjnych dokonywane przez Odbiorce, sg zabronione.
W przypadku stwierdzenia takiej ingerencji Dostawca moze zgdac zwrotu
kosztéw poniesionych na usuniecie skutkéw samowolnej ingerencji,
w szczegdlnosci kosztdw nowych plomb, ponownej legalizacji uktadu
pomiarowo —rozliczeniowego.

Odczyty uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane bedg cyklicznie,
przez upowaznione przez Dostawce osoby, w ostatniej dekadzie kazdego
miesigca kalendarzowego.

Jezeli upowazniona przez Dostawce osoba nie uzyska dostepu do ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego w celu dokonania odczytu, Dostawca dokona
ustalenia ilosci pobranego ciepta przyjmujgc $rednig z 3 petnych okresow
rozliczeniowych poprzedzajacych okres rozliczeniowy, dla ktérego Dostawca nie
uzyskat dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, a jezeli okres
poprzedzajacy jest krotszy—z catego tego okresu. Jezeli w wyniku wnoszenia optat
na podstawie prognozowanego zuzycia ciepta, po dokonaniu odczytu, wystapi:
1) nadptata — Dostawca zwrdci jg Odbiorcy w terminie 14 dni od
daty wystawienia faktury korygujacej,
2) niedoptata — Odbiorca zaptaci ja na podstawie wystawionej przez
Dostawce faktury korygujacej w terminie 14 dni od daty jej
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wystawienia, a jezeli faktura nie zostata doreczona na 7 dni przed
tym dniem, termin ptatnosci wynosi 7 dni od doreczenia.

Odbiorca ma prawo zgdac¢ sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Zadanie Odbiorcy w zakresie sprawdzenia przez Dostawce prawidtowosci
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub zawiadomienie o jego
wadliwym dziataniu nie zwalnia Odbiorcy od terminowego regulowania
biezacych naleznosci za ustugi zwigzane z zaopatrzeniem w ciepto.

Dostawca ma obowigzek:

1) sprawdzi¢ prawidtowos¢ wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
W miejscu jego zainstalowania w terminie 3 dni roboczych od daty
zgtoszenia zgdania lub zawiadomienia, o ktérych mowa w ust. 5i 6,

2) na pisemne zadanie drugiej strony wymontowac zakwestionowany
uktad pomiarowo-rozliczeniowy i przekaza¢ do sprawdzenia przez
laboratorium, posiadajgce akredytacje jednostki certyfikujacej,

3) doreczy¢ Odbiorcy protokét sprawdzenia uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego badz jego wymiany w terminie 14 dni od daty
sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania lub wymiany, a w przypadku
sprawdzenia przez laboratorium w ciggu 14 dni od daty otrzymania
protokotu z laboratorium.

Odbiorca pokrywa koszty zazgdanego przez niego sprawdzenia uktadu

pomiarowo—rozliczeniowego w przypadku, gdy nie stwierdzono:

1) btedu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wiekszego od
okreslonego w odrebnych przepisach, z uwzglednieniem klasy
doktadnosci,

2) innych niz wymienione w pkt 1 wad powodujgcych nieprawidtowe
dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Koszty wymiany uszkodzonych elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

ponosi wiasciciel uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego wprowadza sie uzgodniong przez strony
korekte odczytow wskazan tego uktadu, a jezeli uzgodnienie tej
korekty nie jest mozliwe, ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie
nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oblicza
sie w sposob okreslony w ust. 12.
W przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w okresie braku prawidtowego pomiaru ilosci
i parametréw nosnika ciepta, wysokosc optat ustala sie wedtug wzoru:

Qb= [Qow (tw - to): (tw - to)+ Qewt] X hp : ho
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Q, —ilo$¢ ciepta dostarczona w okresie braku prawidtowego pomiaru (w GJ),
Q,w —ilo$¢ ciepta zalezng od warunkéw atmosferycznych, dostarczong
na ogrzewanie i wentylacje w miesiecznym okresie rozliczeniowym
przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (w GJ),
Qi —ilos¢ ciepta niezalezng od warunkéw atmosferycznych, dostarczong
na podgrzanie wody wodociggowej okreslona na podstawie Sredniego
poboru ciepta w miesigcach lipiec i sierpien i na cele technologiczne
w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego (w GJ),
tw—normatywna temperature ogrzewanych pomieszczen (w °C),
t,—Srednig temperature zewnetrzng w okresie braku prawidtowego pomiaru (w °C),
t,—$rednig temperature zewnetrzng w miesiecznym okresie rozliczeniowym
przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo—rozliczeniowego, ustalong przez
Dostawce na podstawie monitoringu zainstalowanego w stacji pomiarowe;j
zlokalizowanej w Gryfinie przy ul Stowackiego 1 (w °C),
hy — liczbe dni w okresie braku prawidtowego pomiaru,
h, —liczbe dni w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Jezeli nie mozna ustali¢ liczby dni w okresie braku prawidtowego pomiaru,
ilos¢ dostarczonego ciepfa oblicza sie poczgwszy od dnia rozpoczecia okresu
rozliczeniowego do dnia usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.
§6.
Rozliczenia pieniezne
Podstawg do ustalenia wysokosci optat sg wskazania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.
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11.
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Podstawe zaptaty za dostarczone ciepto i $wiadczone ustugi stanowi
faktura VAT wystawiana przez Dostawce w oparciu o ceny i stawki optat
okreslone w obowigzujgcej Taryfie Dostawcy oraz Taryfie Wytworcy.

O kazdej zmianie Taryfy Dostawcy lub Wytworcy w trakcie

obowigzywania Umowy Dostawca powiadomi Odbiorce. Nowa Taryfa

obowigzuje poczawszy od terminu okreslonego przez Dostawce w

powiadomieniu, jednak nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia jej

opublikowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Zmiana Taryfy
skutkuje automatyczng zmiang warunkéw sprzedazy skuteczng
pomiedzy stronami i nie wymaga zawierania aneksu do Umowy.

Optaty obcigzajace Odbiorce to:

1) miesieczna rata opfaty za zamdéwiong moc cieplng — pobierana w
kazdym miesigcu, stanowigca iloczyn zamoéwionej przez Odbiorce mocy
cieplnej oraz 1/12 rocznej ceny za zaméwiong moc cieplng okreslona w
Taryfie Wytworcy,

2) optata za ciepto — pobierana za kazdy miesigc, w ktdrym nastgpit
pobdr ciepta, stanowigca iloczyn ilosci dostarczonego ciepta
ustalony na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz ceny ciepta okreslona w Taryfie Wytworcy,

3) miesieczna rata opfaty statej za ustugi przesytowe — pobierana w kazdym
miesigcu, stanowigca iloczyn mocy cieplnej zamoéwionej przez Odbiorce
oraz 1/12 rocznej stawki optaty statej za ustugi przesytowe okreslona w
Taryfie Dostawcy dla grupy taryfowej, do ktérej Odbiorca zostat
zakwalifikowany,

4) opfata zmienna za ustugi przesytowe — pobierana za kazdy miesigc,
w ktérym nastapit pobdr ciepta, stanowigca iloczyn ilosci dostarczonego
ciepta ustalony na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz stawki opfaty zmiennej za ustugi przesytowe
okreslona w Taryfie Dostawcy dla grupy taryfowej, do ktérej Odbiorca
zostat zakwalifikowany,

5) optata za no$nik ciepta — pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit
pobdr nosnika ciepta, stanowigca iloczyn ilosci nosnika ciepta
dostarczonego do napetnienia i uzupetnienia ubytkdw wody w instalacji
Odbiorcy, ustalona na podstawie wskazan ukfadu pomiarowo—
rozliczeniowego zainstalowanego w wezle cieplnym oraz ceny nosnika
ciepta okreslona w Taryfie Wytworcy. Optata za nosnik ciepta nie
dotyczy pierwszego rozpoczecia dostarczania ciepta do obiektu po jego
przytaczeniu do sieci cieptowniczej. Rozliczenia z tytutu optaty za nosnik
ciepta, dokonywane beda na podstawie odczytu uktadu pomiarowo—
rozliczeniowego, dokonywanego dwa razy w roku, tj. do 30 czerwca i do
31 grudnia oraz dodatkowo w dniu wprowadzenia zmian cen nosnika
ciepfa. Optata za nosnik ciepta uwzgledniona bedzie w fakturze za ciepto
wystawionej za miesigc, w ktorym dokonano odczytu na potrzeby
ustalenia optaty za nos$nik ciepfa.

Do optat, o ktérych mowa w ust. 4 oraz w ust. 10, zostanie doliczony
podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Jezeli dla kilku odbiorcéw zasilanych z grupowego wezta cieplnego podstawe
do ustalenia naleznych optat stanowi jeden uktad pomiarowo-rozliczeniowy,
optaty o ktérych mowa w ust. 4, dzieli sie miedzy poszczegdlnych Odbiorcow
proporcjonalnie, do ich udziatu w obcigzeniu wezfa cieplnego, wynikajacego
z zaméwionej mocy cieplnej dla poszczegdlnych obiektéw, chyba ze Strony
postanowig inaczej.

Strony ustalajg miesieczny okres rozliczeniowy.

Faktury wystawiane bedy przez Dostawce po zakoriczeniu okresu
rozliczeniowego, w terminie do 7 dnia nastepnego miesigca.

Naleznosci wynikajgce z wystawionych przez Dostawce faktur Odbiorca
bedzie regulowat na rachunek Dostawcy wskazany w fakturze VAT do
korca ostatniego dnia miesigca przypadajgcego po zakoriczeniu okresu
rozliczeniowego, a jezeli faktura nie zostata doreczona na 7 dni przed tym
dniem, termin ptatnosci wynosi 7 dni od doreczenia.

Naleznos¢ za ustugi dodatkowe, o ktdrych mowa w Zatgczniku nr 5 ptatna
bedzie po realizacji ustugi i wystawieniu faktury, w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury, a jezeli faktura nie zostata doreczona na 7 dni przed
tym dniem, termin ptatnosci wynosi 7 dni od doreczenia.

Za date zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku Dostawcy.

W przypadku niedotrzymania terminu pfatnosci okreslonego w ust. 9 lub 10
Dostawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie.

13.

14.

15.

Konsumentom i innym Odbiorcom, do ktérych nie ma zastosowania ustawa
z dnia 08.03.2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych, Dostawca nalicza odsetki ustawowe za
opOznienie zgodnie z art. 481 kodeksu cywilnego, natomiast Odbiorcom
bedacym przedsiebiorcami lub innymi podmiotami, do ktérych ma
zastosowanie ustawa z dnia 08.03.2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opodznieniom w transakcjach handlowych, Dostawca nalicza odsetki za
opOznienie w transakcjach handlowych zgodnie z tg ustawa.

Nieterminowa realizacja ptatnosci spowoduje uruchomienie przez
Dostawce procedury windykacyjnej poprzez skierowanie do Odbiorcy
wezwania do zaptaty. Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce, bedgcego
Konsumentem lub innym Odbiorcg, do ktérego nie ma zastosowania
ustawa z dnia 08.03.2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych, kosztami wystania wezwania do zaptaty listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru w wysokosci wynikajacej z
obowigzujgcego w dacie wystania wezwania cennika operatora
pocztowego. W przypadku Odbiorcy bedgcego przedsiebiorcg lub innym
podmiotem, do ktdérego ma zastosowanie ustawa z dnia 08.03.2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych,
Dostawca moze naliczy¢ rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci na
podstawie art. 10 tej ustawy.

Odbiorcy przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji w odniesieniu do
naliczonych naleznosci. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy od
obowigzku terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z
Umowy. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej rozliczen za
dostarczone ciepto w wyniku ktérej powstata:

1) nadptata — Dostawca zwrdci jg Odbiorcy w terminie 14 dni od
daty stwierdzenia nadptaty i wystawienia faktury korygujacej,

2) niedoptata — Odbiorca zapfaci jg na podstawie wystawionej przez
Dostawce faktury korygujacej w terminie 14 dni od daty jej
wystawienia, a jezeli faktura nie zostata doreczona na 7 dni przed
tym dniem, termin ptatnosci wynosi 7 dni od doreczenia.

Zaprzestanie przez Odbiorce poboru ciepta, nie zwalnia od obowigzku
ponoszenia na rzecz Dostawcy opfat wynikajacych z obowigzujgcych
Taryf, az do czasu rozwigzania Umowy.

§7.
Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcow
i parametry nosnika ciepta

Dostawca dostarcza ciepto w wielkosciach zamawianych przez Odbiorce
okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Dla Odbiorcéw, do ktérych ciepto dostarczane jest za posrednictwem wezta
stanowigcego wtasnos¢ Odbiorcy, dostawa ciepfa jest caforoczna z przerwa
na czas trwania remontu sieci, o ktérej mowa w § 8 ust. 2 OWRU.

Dla Odbiorcéw, do ktérych ciepto dostarczane jest za posrednictwem

wezta stanowigcego wtasnos¢ Dostawcy, dostawa ciepta na cele:

1) podgrzewu wody uzytkowej, wentylacji, klimatyzacji i technologii — jest
catoroczna z planowang przerwa eksploatacyjno-remontowa, o ktérej
mowa w § 8 ust. 2 OWRU,

2) centralnego ogrzewania — jest rozpoczynana lub przerywana na
pisemny wniosek Odbiorcy.

W celu umozliwienia Sprzedawcy realizacji dostawy ciepta na
potrzeby cieptej wody uzytkowej Odbiorca zobowiazuje sie do
zapewnienia dostawy zimnej wody od jej dostawcy i gwarantuje
wymagane parametry wody zimnej tj. ciSnienie min. 0,4 MPa, ktére
jest niezbedne do prawidtowego funkcjonowania obiegu cieptej
wody. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, w tym za przerwy lub ograniczenia
mocy lub ciepta, bedace nastepstwem niedotrzymania parametréw
wody zimnej, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Rozpoczecie lub przerwanie dostarczania ciepta na cele centralnego

ogrzewania w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2, odbywa sie

na wniosek Odbiorcy przy uwzglednieniu nastepujgcych warunkdéw:

1) wniosek nalezy ztozyé w formie pisemnej na adres Oddziatu, lub
w drodze korespondencji elektronicznej na adres e-mail:
cieplo.gryfino.ecszczecin@gkpge.pl.,
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2) Dostawca rozpoczyna lub przerywa dostawe ciepta nie pdzniej
niz w terminie 72 godz. od daty wptywu wniosku, chyba, ze we
whniosku Odbiorca wskazat termin pdzniejszy,

3) w danym sezonie grzewczym pierwszy wniosek Odbiorcy dotyczacy
rozpoczecia dostaw ciepta jak réwniez pierwszy wniosek Odbiorcy
dotyczacy przerwania dostarczania ciepta dla wskazanego obiektu,
realizowany jest nieodpfatnie, kazdy kolejny wniosek dotyczacy
ponownego rozpoczecia lub przerwania dostaw ciepta dotyczacy
tego samego sezonu grzewczego realizowany jest odptatnie zgodnie
z cennikiem ,Pozataryfowe stawki optat za ustugi dodatkowe”
stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy.

Rozpoczecie lub przerwanie dostarczania ciepfa na cele centralnego ogrzewania
i wentylacji w przypadku Odbiorcow zasilanych z grupowego wezta cieplnego
stanowigcego wtasno$¢ Dostawcy i rozliczanych na podstawie wskazar jednego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Dostawca bedzie realizowat w terminie
wskazanym w ust. 5 pkt 2, wylgcznie na podstawie wspdlnego wniosku
wszystkich Odbiorcéw zasilanych z takiego wezta cieplnego.

W przypadku, gdy Odbiorca korzysta z wezta stanowigcego witasnosé
Dostawcy wyposazonego w urzadzenia do automatycznej regulaciji
dostawy ciepta, zmiany parametrow pracy wezta Dostawca dokonuje na
whniosek Odbiorcy ztozony w formie pisemnej lub przestany elektronicznie
na adres e-mail: cieplo.gryfino.ecszczecin@gkpge.pl. Kazdego roku
Odbiorca korzystajgcy z wezta stanowigcego wiasnos¢ Dostawcy ma
prawo do jednej nieodptatnej zmiany parametrow pracy wezta. Druga i
kazda kolejna w danym roku zmiana parametrow pracy wezta, odbywa sie
na koszt Odbiorcy. Opfata pobierana bedzie zgodnie z cennikiem
,Pozataryfowe stawki opfat za ustugi dodatkowe” stanowigcym Zatgcznik
nr 5 do Umowy. Zmiana parametrow pracy wezta nastepuje, w terminie 3
dni roboczych od daty doreczenia powiadomienia Dostawcy i nie wymaga
sporzadzania aneksu do umowy. Dokumentem potwierdzajgcym
dokonanie zmiany jest karta pracy regulatora CO / CWU i parametréw
pracy wezla podpisana przez Odbiorce i przedstawiciela Dostawcy
wprowadzajgcego zmiane parametréw pracy regulatora lub wezta.

Dostawca zobowigzuje sie do utrzymania w miejscu dostawy ciepta
sredniodobowych parametréw nosnika ciepta w zakresie natezenia
przeptywu i temperatury nosnika ciepta.

Dostawca ustala obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta
w przytaczach do poszczegélnych weztéw cieplnych, na podstawie
zamowionej przez Odbiorce mocy cieplnej dla obiektéw zasilanych z tych
weztéw i réznicy temperatury wody dostarczanej do przytacza i zwracanej do
sieci cieptowniczej w warunkach obliczeniowych, na podstawie wzoru:
— NZW

Cw X Pgx [(Tzo —dTyo) — Tpo]

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Go x 3,6 X 10°

G, - obliczeniowe natezenie przeptywu wody w danym przyfaczu do
wezta cieplnego [w m3/h],

N —zamdwiong moc cieplng dla obiektdw zasilanych z danego wezta cieplnego
[wMw],

cw - Srednie ciepto wtasciwe wody w parametrach pracy wezta
w warunkach obliczeniowych [w kJ/kgK],

P - Srednig gestos¢ wody w parametrach pracy wezta w warunkach
obliczeniowych [w kg/m3],

T,o - temperature wody w rurociggu zasilajagcym dany wezet cieplny,
okreslong w tabeli regulacyjnej dla danej sieci cieptowniczej dla
warunkdéw obliczeniowych [w °C],

dT,, - obnizenie temperatury wody dostarczanej do danego przytacza
wskutek strat ciepta podczas przesytania =5 °C,

Teo - temperature wody w rurociggu powrotnym z danego wezfa cieplnego,
okreslong dla warunkéw obliczeniowych [w °C].

Dostawca stosuje nastepujace kryteria dla natezenia przeptywu nosnika

ciepta:

1) odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta
dostarczanego do wezta cieplnego nie powinno przekracza¢ +5% i —5%,

2) pomiar strumienia wody sieciowej odbywa sie przy pomocy
przetwornika przeptywu wchodzacego w sktad uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego,

11.

12.

3) wielko$¢ obliczeniowego natezenia przeptywu ustawiana bedzie za
pomoca regulatora przeptywu, regulatora réznicy cisnien i przeptywu
lub kryzy przy wytaczonych urzadzeniach automatycznej regulacji w
wezle cieplnym,

4) zmiane nastawy urzadzen regulujacych, plombowanych przez Dostawce,
dokonuje wytacznie Dostawca.

Dostawca stosuje nastepujace kryteria dla temperatury nosnika ciepta:

1) odchylenie temperatury nosnika ciepfa dostarczanego do wezta
cieplnego w stosunku do tabeli regulacyjnej nie powinno przekracza¢
+5% i —5%, pod warunkiem, ze temperatura wody zwracanej z wezta
cieplnego do sieci jest zgodna z tabelg regulacyjng z tolerancjg +7%
i—7%, a wielkos¢ przeptywu odpowiada obliczeniowej mocy cieplnej,

2) temperatura cieptej wody na wyjsciu z wezta do instalacji odbiorczej
cieptej wody uzytkowej okreslona w Umowie z tolerancjg +5°C
i —=5°C , w przypadku gdy wezet cieplny jest wtasnoscig Dostawcy
i Dostawca sprawuje nadzor nad eksploatacjg wezta.

Dostawca poinformuje Odbiorce o planowanych zmianach warunkow
dostarczania ciepta, ktére wymagajg dostosowania instalacji odbiorczych
do nowych warunkéw, z wyprzedzeniem 12 miesiecy.

§8.
Niezawodnosc i ciggtos¢ dostaw

Dostawca zapewnia utrzymanie sieci przesytowej w nalezytym stanie technicznym
gwarantujgcym cigglos¢ i niezawodnos¢ dostaw z wylgczeniem awarii oraz
planowanej przerwy eksploatacyjno-remontowej, o ktdrej mowa w ust. 2.

Planowana przerwa eksploatacyjno-remontowa w dostawie ciepta moze
wystgpic tylko poza sezonem grzewczym i nie moze przekroczyc tgcznie 14 dni.
O planowanej przerwie eksploatacyjno-remontowej Dostawca powiadamia
Odbiorce z co najmniej 14-o dniowym wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie
ogtoszenia w prasie lokalnej oraz na stronie internetowej Oddziatu.

W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa energetycznego kraju na polecenie
wiasciwego organu mogg zosta¢ wprowadzone ograniczenia lub przerwy w
dostawie ciepfa. Szczegétowe zasady i tryb wprowadzania ograniczen
zawiera ,Plan Ograniczen”, ktdry jest dla Odbiorcy do wgladu w biurze
obstugi odbiorcéw ciepta w Nowym Czarnowie lub na stronie internetowej
Oddziatu. W razie wprowadzenia ograniczen w dostawie ciepta, informacje
o wielkosci i czasie ich wprowadzenia beda podane do wiadomosci Odbiorcy
w lokalnej prasie oraz na stronie internetowej Oddziatu.

§9.
Wstrzymanie dostaw

Dostawca przeprowadza kontrole legalnosci pobierania ciepfa, prawidtowosci
eksploatacji i dziatania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymywania
zawartych Uméw oraz prawidtowosci rozliczen w zakresie i na zasadach
okreslonych w art. 6 ustawy Prawo energetyczne. Kontrola przeprowadzana
moze by¢ z inicatywy Dostawcy lub na wniosek Odbiorcy. Kontrole
przeprowadzajg upowaznieni pracownicy Oddziatu, w zespole liczagcym co
najmniej dwie osoby. Kontrolujgcy przeprowadzajg kontrole na podstawie
imiennego upowaznienia i legitymacji. Z przeprowadzonej kontroli kontrolujacy
sporzadzajg protokdt, w ktdrym zamieszczajg ustalenia dokonane w trakcie
kontroli. Odbiorcy przystuguje prawo zgtoszenia umotywowanych zastrzezen do
ustaleri zawartych w protokole. Zastrzezenia zgfasza sie na pismie w terminie 7 dni
od dnia otrzymania protokotu kontroli. W razie zgtoszenia zastrzezeri Dostawca
dokonuije ich analizy. W przypadku stwierdzenia zasadnosci zastrzezen, Dostawca
odpowiednio zmienia lub uzupetnia protokdt kontroli. W przypadku
nieuwzglednienia zastrzezen, Dostawca przedstawia Odbiorcy w terminie 14 dni
od otrzymania zastrzezen pisemne uzasadnienie swojego stanowiska.

Dostawca moze wstrzymac dostarczanie ciepta, jezeli:

1) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito
nielegalne pobieranie ciepta,

2) Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi, co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

Dostawca, ktéremu Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi lub za
pobrane ciepto, powiadamia na piSmie Odbiorce o zamiarze wstrzymania
dostarczania ciepta, jezeli Odbiorca nie ureguluje zaleglych i biezacych
naleznosci w okresie 14 dni od otrzymania powiadomienia.*
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Dostawca wstrzymuje dostarczanie ciepta, jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska.

W przypadku, gdy Odbiorca uniemozliwit Dostawcy dokonanie wstrzymania
dostarczania ciepta nastepujgcego z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2 pkt
2, Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce opfatami w wysokosci dwukrotnych
cen i stawek opfat okreslonych w Taryfach dla grupy taryfowej, do ktdrej
Odbiorca zostat zakwalifikowany. Opfaty nalicza sie dla kazdego miesiaca,
w ktérym odbiorca uniemozliwit wstrzymanie dostarczania ciepta, mimo
spetnienia przez Dostawce przestanek, o ktérych mowa w ust. 3.

Dostawca niezwfocznie wznowi dostarczanie ciepta wstrzymanego z powodow,
o ktérych mowa w ust. 24, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie.

Odbiorcy przystuguje prawo zfozenia do Dostawcy reklamacji dotyczacej
dostarczania ciepfa. Jezeli Odbiorca ztozy reklamacje nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3,
dostaw ciepta nie wstrzymuije sie do czasu rozpatrzenia reklamacji.*

Reklamacje dotyczace dostarczania ciepta Odbiorca zobowigzany jest ztozy¢
w formie pisemnej przesytajac korespondencije na adres: PGE Energia Ciepta
S.A. Oddziat w Szczecinie ul Gdanska 34A, 70-661 Szczecin, z dopiskiem
,REKLAMACJA” lub w formie elektronicznej przesytajac korespondencie na
adres e-mail: cieplo.gryfino.ecszczecin@gkpge.pl *

Dostawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w tym terminie uwaza sie, ze
zostata uwzgledniona.*

Jezeli Dostawca nie uwzgledni reklamacii, a Odbiorca w terminie 14 dni od
dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpi
do dziatajgcego przy Prezesie URE Koordynatora do spraw negocjacji
z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostarczania ciepta nie
wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.*
Jezeli Dostawca wstrzymat dostarczanie ciepta a Odbiorca ztozyt
reklamacje na wstrzymanie dostarczania ciepta, Dostawca wznowi
dostarczanie ciepta w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji
i bedzie kontynuowat dostarczanie ciepta do czasu jej rozpatrzenia.*

W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 11 nie zostanie
pozytywnie rozpatrzona przez Dostawce i Odbiorca wystapi do Prezesa
URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, Dostawca bedzie kontynuowac
dostarczanie ciepta do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE.*
Postanowien ust. 10 i 11 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie
dostarczania ciepta wynika z powodu ztego stanu instalacji znajdujacej
sie u Odbiorcy stwarzajacej bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
srodowiska, albo rozwigzania sporu przez Koordynatora do spraw
negocjacji na niekorzys¢ Odbiorcy.*

W przypadku wystapienia przez Odbiorce, ktdry ztozyt reklamacje, o ktdrej mowa w
ust. 7 i 11, z wnioskiem odpowiednio o wszczecie postepowania przed
Koordynatorem do spraw negocjadji, albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez
Prezesa URE, Dostawca moze zainstalowal przedpfatowy ukfad pomiarowo-
rozliczeniowy temu Odbiorcy. Koszt zainstalowania tego uktadu ponosi Dostawca. *

§10.
Udzielanie informacji i rozpatrywanie reklamacji
W zakresie udzielania informacji na zadanie Odbiorcy i rozpatrywania
reklamacji (z zastrzezeniem reklamacji, o ktérych mowa w § 9 ust. 8),
Dostawca stosuje nastepujace standardy:

1) udzielenie informacji na zadanie Odbiorcy nastepuje w ciggu:
a) 24 godzin — o przewidywanym terminie usuniecia przerw
i zaktécen w dostarczaniu ciepta — dotyczy informaciji udzielanych
telefonicznie,
b) 14 dni — o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktdcen
w dostarczaniu ciepta — dotyczy informacji udzielanych pisemnie.

2) udzielenie odpowiedzi na reklamacje dotyczaca niewykonania lub
niewtasciwego wykonania Umowy nastepuje w ciggu:

a) 24 godzin —w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i
skargi sktadane przez telefon lub informacji o przewidywanym
terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b) 14 dni — w przypadku reklamacji sktadanych na pismie oraz
odpowiedzi na reklamacje, ktére wymagaja przeprowadzenia

dodatkowych analiz, a nie wymagaja przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego,

c) 30 dni — w przypadku reklamacji sktadanych na pismie, ktére
wymagaja przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

2. Reklamacje, z zastrzezeniem reklamacji, o ktérych mowa w § 9 ust.8,

mozna skfadac:

1) telefonicznie:

a) w zakresie spraw technicznych — catodobowo tel. 993 (pogotowie
cieptownicze),

b) w zakresie fakturowania i rozliczen finansowych —w dni robocze
w godzinach od 7% do 15% tel. (91) 822 44 44,

2) w formie pisemnej — sktadajgc pismo w biurze obstugi odbiorcéw ciepta w
Nowym Czarnowie, w dni robocze w godzinach od 7% do 15%, lub
przesyfajac korespondencje na adres: PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat w
Szczecinie ul Gdariska 34A, 70-661 Szczecin, z dopiskiem ,,REKLAMACIA”,

3) w drodze korespondencji elektronicznej na adres e-mail:
cieplo.gryfino.ecszczecin@gkpge.pl.

§11.
Bonifikaty

Odbiorcy, z zastrzezeniem ust. 3, przystugujg bonifikaty w przypadku

niedotrzymania przez Dostawce warunkdw Umowy i standardéw

jakosciowych obstugi odbiorcéw w zakresie:

1) termindw rozpoczecia i zakoriczenia dostarczania ciepfa w celu ogrzewania,

2) planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim,

3) ograniczenia mocy cieplne;j.

Wyptata bonifikaty nastepuje na pisemny wniosek Odbiorcy, po jego

rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci. Dostawca rozpatruje wniosek

o przyznanie bonifikaty w terminie 30 dni od daty wptywu wniosku do

Oddziatu. W zakresie skfadania wniosku stosuje sie odpowiednio

postanowienie § 10 ust. 2 pkt. 2.

Bonifikaty nie przystugujg Odbiorcy w przypadku:

1) wprowadzenia ograniczenn lub przerw w dostawie ciepta,
o ktérych mowa w § 8 ust. 3 OWRU,

2) planowanych przerw eksploatacyjno-remontowych, o ktérych
terminie i czasie trwania Odbiorca zostat powiadomiony zgodnie
z trybem wskazanym w § 8 ust. 2 OWRU,

3) zaktdcen w dostawie ciepta powstatych z przyczyn lezacych po stronie
Odbiorcy.

Wysokos¢ bonifikat, o ktérych mowa w ust. 1, ustala sie wg. nastepujgcych zasad:

1) w przypadku niedotrzymania przez Dostawce warunkéw Umowy
w zakresie termindw rozpoczecia i zakoriczenia dostarczania ciepta
w celu ogrzewania, Odbiorcy przystuguje bonifikata za kazda
rozpoczetg dobe opdznienia, w wysokosci 1/30 miesiecznej opfaty
za zamoOwiong moc cieplng dla obiektow, w ktérych nastgpito
opdznienie w rozpoczeciu lub zakorczeniu dostarczania ciepta,

2) w przypadku niedotrzymania przez Dostawce warunkéw Umowy
w zakresie planowanych przerw w dostarczaniu ciepta poza sezonem
grzewczym, Odbiorcy przystuguje bonifikata za kazdg rozpoczeta dobe
przedtuzenia tej przerwy, w wysokosci 1/30 miesiecznej opfaty za
zamowiong moc cieplng dla obiektdw, w ktdrych nastgpito przedtuzenie
przerwy w dostarczaniu ciepta,

3) w przypadku niedotrzymania przez Dostawce standarddw jakosciowych
obstugi odbiorcéw skutkujacych ograniczeniem mocy cieplnej, Odbiorcy
przystuguje bonifikata, ktorej wysokos¢ oblicza sie w nastepujacy sposob:
a) dlaograniczenia mocy cieplnej do 40 % wg. wzorow:

Su =Sum + Suc
Sum= 0,25 (Nt—Nr) xCn x hp : 365
Suc=0,4 (Nt—Nr) x 3,6 x24 x hp x Cc
b)  dlaograniczenia mocy cielnej powyzej 40% wg. wzoréw:
Su =Sum + Suc
Sum=0,5 (Nt—Nr)xCnxhp:365
Suc=0,8 (Nt—Nr)x3,6x24xhpxCc
gdzie poszczegdline symbole oznaczajg:
Su—taczna bonifikata za ograniczenia w dostarczaniu ciepta,
Sum — bonifikata za ograniczenie mocy cieplnej,
Suc — bonifikata za niedostarczone ciepto,
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Nt — moc cieplna okreslona na podstawie $redniego natezenia
przeptywu z doby poprzedzajgcej ograniczenie dostaw i parametrow
nosnika ciepta okreslonych w tabeli regulacyjnej [w MW],

Nr — rzeczywista moc cieplna, okreslona na podstawie natezenia
przeptywu i rzeczywistych parametréw nosnika ciepta [w MW],

24 —mnoznik, oznaczajgcy 24 godziny w ciggu doby [w h],

hp — liczba godzin, w ktérych wystgpity ograniczenia w dostarczaniu
ciepta, spowodowane niedotrzymaniem przez Dostawce standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw (ustalong wedtug formuty 0,042 x liczba
godzin w ktorych wystgpity ograniczenia),

Cn —cena za zamdwiong moc cieplng [w zt/MW],

Cc— cena ciepta [w zt/GJ],

4) w przypadku Odbiorcéw zasilanych z grupowego wezta cieplnego,
bonifikaty o ktérych mowa w pkt 1-3 dzieli sie miedzy poszczegdinych
Odbiorcow proporcjonalnie do udziatu zaméwionej przez nich mocy
cieplnej w obcigzeniu grupowego wezta cieplnego.

Za dopuszczalne odchylenie w dostarczaniu ciepta do wezta cieplnego bez

zmian postanowiern Umowy uznaje sie ograniczenie mocy cieplnej do 10%.

Niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, skutkujgce

ograniczeniem mocy cieplnej, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 3, wymaga

potwierdzenia protokotem podpisanym przez strony Umowy. W przypadku
niestawienia sie przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym miejscu

i czasie w celu sporzgdzenia protokotu, protokét moze byc sporzadzony przez

jedng ze stron oraz stanowi podstawe do dochodzenia bonifikat, o ktérych

mowa w ust. 4 pkt 3.

§12.
Nielegalny pobor ciepta

Za nielegalny pobdr ciepta uznaje sie pobieranie ciepta:

1) bez zawarcia Umowy,

2)  zcatkowitym lub czeSciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

3) poprzez ingerencje w uktad pomiarowo-rozliczeniowy majaca wptyw na
zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten uktad.

W razie nielegalnego pobierania ciepta Dostawca moze:

1) pobiera¢ od Odbiorcy, a w przypadku gdy pobdr ciepta nastgpit bez
zawarcia Umowy moze pobiera¢ od osoby lub o0séb nielegalnie
pobierajgcych ciepto optate w wysokosci okreslonej odpowiednio w ust. 3
do 6 ponizej, chyba ze nielegalne pobieranie ciepta wynikato z wytgcznej
winy osoby trzeciej, za ktérg Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci albo,

2)  dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.

W przypadku, gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia Umowy, Dostawca

obcigzy nielegalnie pobierajgcego ciepto optatami w wysokosci

wynikajacej z pieciokrotnosci cen za zamodwiong moc cieplng i ciepto
oraz stawek optat statych i zmiennych za ustugi przesytowe, okreslonych

w Taryfie dla grupy taryfowej, ktérej kryteria odpowiadajg nielegalnie

pobierajagcemu ciepto oraz:

1) wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na
podstawie wielkosci jego obiektéw, w ktdrych ciepto jest pobierane bez
zawarcia Umowy oraz zaméwionej mocy cieplnej dla podobnych obiektéw,

2) wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na
podstawie wielkosci nielegalnie pobranej mocy cieplnej, o ktérej mowa
w pkt 1i Sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych obiektow.

Optate okreslong w ust. 3 oblicza sie dla catego nieobjetego przedawnieniem

okresu udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta. W przypadku braku

mozliwosci udowodnienia tego okresu —dla okresu jednego roku.

W przypadku, gdy Odbiorca pobierat ciepto niezgodnie z warunkami

Umowy, w szczegdlnosci gdy pobierat ciepto z catkowitym lub czesciowym

pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, lub dokonat ingerencji

w ten ukfad powodujgc zafatszowanie pomiaréw ilosci pobranego ciepta,

Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na

podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat okreslonych w Taryfie dla

grupy taryfowej, do ktérej odbiorca zostat zakwalifikowany.

Optaty okreslone w ust. 5 oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktérym

nastapit pobdr ciepta niezgodny z Umowa.

Podstawg do obcigzenia Odbiorcy optatami, o ktérych mowa w ust. 3

i 5 bedzie protokolarne stwierdzenie przez Dostawce wystgpienia

nielegalnego poboru ciepta.

§13.
Zamoéwiona moc cieplna i zasady jej zmiany

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej moc zamdwiona jest ustalana przez Odbiorce
w stafej wartosci na okres co najmniej 12 miesiecy, przy czym pierwszy okres
dostaw, na ktdry okreslana jest przez Odbiorce moc zamdwiona ustala sie jako
okres od daty wejscia w zycie Umowy do konca drugiego petnego roku
kalendarzowego nastepujgcego po dacie wejscia w zycie Umowy. Moc
zamdwiona moze by¢ zmieniona przy zachowaniu ponizszych zasad.

Zmniejszenie bgdz zwiekszenie mocy zamowionej nastepuje na wniosek
Odbiorcy, przy czym zwiekszenie mocy zamoéwionej wymaga akceptacji
Dostawcy.

Whiosek o zmiane zamoéwionej mocy cieplnej Odbiorca sktada na druku
,,Whniosek o zmiane mocy zamoéwionej” stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Whiosek o zmniejszenie mocy Odbiorca moze ztozy¢é — z zastrzezeniem
postanowien ust. 1 — w terminie do dnia 31 pazdziernika. Whniosek taki
wywotuje skutek od dnia 1 stycznia roku nastepujgcego po dacie ztozenia
whiosku. Whniosek ztozony po tym terminie odnosi skutek jak wniosek ztozony
do 31 pazdziernika roku nastepujacego po dacie jego ztozenia. Zmniejszenie
mocy zamdwionej nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy. Brak wniosku
0 zmnigjszenie mocy zamowionej skutkuje kontynuowaniem dostarczania
ciepta zgodnie z ostatnio uzgodnionymi wielkosciami.

Whiosek o zwiekszenie mocy Odbiorca moze ztozy¢ w kazdym czasie.
Dostawca rozpatruje wniosek w terminie 30 dni od daty jego otrzymania.
Zwiekszenie mocy zamowionej moze nastgpi¢, jezeli pozwalajg na to
warunki techniczne i eksploatacyjne wezta lub przylacza oraz gdy istnieja
ekonomiczne warunki wytworzenia zwiekszonej mocy i jej przesytu.
Zwiekszenie mocy nastepuje na podstawie pisemnego oswiadczenia
Dostawcy o przyjeciu do realizacji wniosku Odbiorcy. Zmiana taka nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

Ztozenie wniosku o zmiane zamdwionej mocy cieplnej nie zwalnia Odbiorcy
z obowigzku uiszczania opfat statych za moc zamoéwiong i ustugi przesytowe
na podstawie uprzednio zamodwionej mocy, do czasu wprowadzenia zmiany.

§14.
Przekroczenie zamdwionej mocy cieplnej

W przypadku gdy zamdwiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza
od mocy cieplnej okreslonej w Umowie o przytaczenie danego obiektu
do sieci cieptowniczej, albo gdy wartosci wspotczynnika wykorzystania
zamowionej mocy cieplnej znacznie réznig sie od wartosci technicznie
uzasadnionych, Dostawca moze dokonac w sezonie grzewczym kontroli
prawidtowosci okreslenia przez Odbiorce zamdwionej mocy cieplnej.
W przypadku przekroczenia zaméwionej mocy cieplnej przez Odbiorce bez
uzgodnienia z Dostawcg lub niezgodnie z warunkami Umowy, Dostawca za
wielkos¢ przekroczenia mocy moze obcigzy¢ Odbiorce optatg za zamdéwiong
moc cieplng oraz opfatg statg za ustuge przesytowg w wysokosci obliczonej
na podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat okreslonych w Taryfie dla
grupy taryfowej, do ktérej Odbiorca zostat zakwalifikowany.
Przekroczenie zamdwionej mocy cieplnej to dodatnia réznica miedzy wielkoscig
faktycznego poboru mocy cieplnej a wielkoscia zamdéwionej mocy cieplnej
obowigzujacej w rozliczeniach z danym Odbiorcg na podstawie zawartej Umowy.
Optate, o ktérej mowa w ust. 2 oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktorym
nastapit pobdr ciepta niezgodnie z Umowa.
Kontrola prawidtowosci okreslenia przez Odbiorce zamdwionej mocy
cieplnej odbywa sie na podstawie wskazan uktadu pomiarowo—
rozliczeniowego oraz nastepujacych obliczen:

Nsdco = Quco : (24 x 3,6)

Nsdgew = Qaew : (24 X 3,6)

Nz = Nsdco (tw - to) : (tw - tsd) + Nsdcw

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Nsgeo — Sredni pobdr mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie w ciggu
doby, podczas ktdrej srednia temperatura zewnetrzna wynosita tgg [w MW,
Queo — ilo$¢ ciepta dostarczonego na cele grzewcze w ciggu doby,
dla ktdrej obliczany jest $redni pobdr mocy cieplnej na cele grzewcze w
danym obiekcie, okreslong na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego [w GJ],

Nsgew — Sredni pobdr mocy cieplnej na cele podgrzewania wody
wodociggowej w danym obiekcie w ciggu doby, okreslony na podstawie
Sredniego poboru ciepta w miesigcach lipiec i sierpiert [w MW],

Q4w — ilos$¢ ciepta dostarczonego na cele podgrzewania wody
wodociggowe]j w ciggu doby, dla ktérej obliczany jest sredni pobdr mocy
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10.

11

12.

13.

14.

cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, okreslong na podstawie
Sredniego poboru ciepta w miesigcach lipiec i sierpiert wedtug wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ],

N, —obliczong wielkos¢ zaméwionej mocy cieplnej dla danego obiektu [w MW],
tw — normatywng temperature ogrzewanych pomieszczen w danym
obiekcie [w °C],

ta — Srednig temperature zewnetrzng w ciggu doby, dla ktorej
obliczono sredni pobdér mocy na cele grzewcze i na cele podgrzewania
wody wodociggowej w danym obiekcie Nsgco i Nsgew [W °C],

t, — obliczeniowg temperature zewnetrzng dla strefy klimatycznej,
w ktorej jest zlokalizowany dany obiekt, tj. minus 16°C.

Wielkos¢ przekroczenia mocy zamdwionej ustala sie jako rdznice wartosci
Nz, o ktérej mowa w ust. 5 i mocy zamdwionej przez Odbiorce dla obiektu,
ktérego dotyczy przekroczenie.

§15.
Zmiana i warunki rozwigzania Umowy

Odbiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony,

sktadajac oswiadczenie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na

koniec miesigca kalendarzowego, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Dostawca moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 30-o dniowego

okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego

w przypadku, gdy:

1) instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie
zycia, zdrowia albo Srodowiska,

2) nastgpit nielegalny pobdr ciepta,

3) zaistniaty przestanki do wstrzymania dostaw ciepta do Odbiorcy, w zwigzku
ze zwiokq w zaptacie za pobrane ciepto lub za Swiadczone ustugi.

W przypadku, gdy wystgpig przyczyny techniczne lub ekonomiczne, ktore

uniemozliwiajg dalsze dostarczanie ciepta, Dostawca ma prawo do rozwigzania

Umowy za uprzednim 12-o miesiecznym okresem wypowiedzenia.

Strony mogg skréci¢ okres wypowiedzenia Umowy za obopdlnym

porozumieniem wyrazonym na pismie.

Wszelkie zmiany techniczne po stronie Odbiorcy majgce wptyw na

wykonanie Umowy przez Dostawce muszg byé poprzedzone zmiang

postanowiert Umowy w formie aneksu i zgtoszone pisemnie nie pdzniej niz

na 1 miesigc przed terminem ich wprowadzenia, pod rygorem zwolnienia

Dostawcy z odpowiedzialnosci za wszelkie powstate szkody.

Dostawca moze wprowadzi¢ nowe lub zmieni¢ dotychczasowe: Taryfe,
OWRU, Tabele regulacyjng, informacje o RODO oraz Pozataryfowe
stawki optat za ustugi dodatkowe, na zasadach okreslonych w ust. 7 —-11.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 wchodzg w zycie z dniem wskazanym
przez Dostawce, z zastrzezeniem ust. 8 9.

Zmiana Taryfy bedzie dokonywana zgodnie z postanowieniami § 6
ust. 3 OWRU.

Zmiana adreséw do korespondencji oraz danych identyfikujacych strony
Umowy dokonywana jest na podstawie przestanego przez strone, ktdrej
zmiana dotyczy dokumentu zawierajgcego jednostronne oswiadczenie, ze
skutkiem na dzien doreczenia tego dokumentu.

W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 6 Dostawca
przekazuje Odbiorcy tres¢ zmian, informujac o prawie do rozwigzania
Umowy, oraz informujac Odbiorce, ze rozwigzanie Umowy nie wigze sie
z zadnymi dodatkowymi zobowigzaniami wobec Dostawcy.

Tres$¢ zmian, o ktdrych mowa w ust. 10 jest réwniez dostepna na stronie
internetowej oraz w biurze obstugi odbiorcéw ciepta w Nowym Czarnowie.

W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 6 Odbiorcy
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od dnia
powziecia informacji o zmianach, ze skutkiem na koniec miesigca,
w ktérym oswiadczenie Odbiorcy dotarto do Dostawcy.

W zwigzku z rozwigzaniem Umowy Odbiorca obowigzany jest uregulowac
wszelkie zobowigzania wynikajgce z realizacji Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu, wypowiedzeniu, rozwigzaniu Umowy,
a takze zmiana Umowy za porozumieniem stron, wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Pozostate oswiadczenia wymagaja zachowania
formy dokumentowej, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

15.

16.

17.

18.

19.

Niewaznos¢ lub nieskutecznos¢ ktéregokolwiek z postanowiert Umowy
nie wptywa na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych jej postanowien.

W przypadku uméw zawieranych poza lokalem Dostawcy lub przy pomocy
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ Odbiorca moze —z uwzglednieniem
postanowien ust. 17 —odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny, sktadajac
w terminie 14 dni od daty jej zawarcia oswiadczenie na pismie, ktérego wzor
wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia od Umowy zostat przekazany
Odbiorcy przed zawarciem Umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres PGE Energia Ciepta
S.A. Oddziat w Szczecinie ul Gdariska 34A, 70-661 Szczecin.**

Jezeli umowa zawarta zostata poza lokalem Dostawcy lub przy pomocy
Srodkéw porozumiewania sie na odleglos¢, a na zadanie Odbiorcy
dostarczanie ciepta ma sie rozpoczac przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy, o ktérym mowa w ust. 16, Odbiorca zobowigzany jest do
ztozenia wyraznego pisemnego oswiadczenia zawierajgcego takie zgdanie.
W przypadku wykonania prawa odstgpienia po zgtoszeniu wskazanego
zadania, Odbiorca ma obowigzek zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. **

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy zakonczenie dostawy
ciepta do obiektu Odbiorcy, potwierdzone zostanie protokotem trwatego
odtaczenia od systemu cieptowniczego przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

§16.
Odpowiedzialnos¢ stron
W przypadku niedotrzymania przez strony warunkéw Umowy w zakresie
obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta i temperatury nosnika
ciepta wysokos¢ optat za miesigce, w ktdrych stwierdzono niedotrzymanie
w/w warunkdéw ustala sie wedtug nastepujgcych zasad:
1) jezeli Dostawca bez zmiany postanowienn Umowy:

a) zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta
i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci
opfat za ilo$¢ dostarczonego ciepta i zamdwiong moc cieplng
przyjmuije sie obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta,

b) zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta
i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia
wysokosci optat za zamdéwiong moc cieplng przyjmuje sie
zmniejszone natezenie przeptywu,

c) podnidst temperature dostarczonego nosnika ciepta i przekroczyt
jej dopuszczalne odchylenie do obliczenia wysokosci optat za ilos¢
dostarczonego ciepta przyjmuje sie temperature nosnika ciepta,
w wysokosci okreslonej w Umowie,

d) obnizyt temperature dostarczonego nosnika ciepta i przekroczyt jej
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢
dostarczonego ciepta przyjmuije sie obnizong temperature nosnika
ciepta,

2) jesli Odbiorca bez zmiany postanowiern Umowy:

a) zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta
i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci
optat za ilos¢ dostarczonego ciepta i zamoéwiong moc cieplng
przyjmuije sie zwiekszone natezenie przeptywu nosnika ciepta,

b) zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta
i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci
opfat za ilos¢ dostarczonego ciepta — przyjmuje sie zmniejszone
natezenie przeptywu nosnika ciepta, za zamdéwiona moc cieplng —
przyjmuije sie obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta,

c) podnidst temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢
dostarczonego ciepta przyjmuje sie temperature nosnika ciepfa,
ktéra jest zgodna z warunkami Umowy,

d) obnizyt temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej
dopuszczalne odchylenie bez zmiany postanowiern Umowy, do
obliczer wysokosci optat za ilo$¢ dostarczonego ciepta przyjmuje
sie obnizong temperature nosnika ciepfa.

W przypadku, gdy Odbiorca uniemozliwit Dostawcy dokonanie,
wstrzymania dostarczania ciepta, Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢
na zasadach wskazanych w § 9 ust. 5 OWRU.
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W przypadku, gdy Odbiorca dokona samowolnie zmiany nastawy urzadzen
regulacyjnych ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach wskazanych w § 12 OWRU.

W przypadku przekroczenia zamoéwionej mocy cieplnej Odbiorca
ponosi odpowiedzialnosc¢ za zasadach wskazanych w § 14 OWRU.

Strony wylaczajg odpowiedzialno$¢ Dostawcy za niedotrzymanie
warunkéw Umowy, ktére zostaty spowodowane:

1) niewtasciwym dziataniem urzadzen i instalacji wewnetrznej Odbiorcy,

2) niewywigzaniem sie Odbiorcy z obowigzkéw wynikajacych z § 3
ust. 2, pkt 314 OWRU,

3) dziataniem urzadzen automatycznej regulacji dostawy ciepta, zgodnie
z nastawami ustalonymi przez Odbiorce,

4) przyczynami lezgcymi po stronie Odbiorcy,

5) zamodwieniem przez Odbiorce mocy cieplnej nieadekwatnie do
rzeczywistego zapotrzebowania obiektu Odbiorcy na ciepto.

Strony wytgczajg odpowiedzialno$¢ Odbiorcy za niedotrzymanie

warunkéw Umowy, spowodowane:

1) niewtasciwym dziataniem urzadzen i instalacji Dostawcy,

2) przyczynami lezgcymi po stronie Dostawcy.

§17.
Zasady korzystania z pomieszczen

Odbiorca, w ktérego pomieszczeniach zainstalowane sg urzadzenia nalezgce do
Dostawcy lub przez Dostawce eksploatowane, udostepnia te pomieszczenia
w celu korzystania z nich przez Dostawce w zakresie niezbednym do realizacji
Umowy, w szczegdlnosci w celu dokonywania kontroli, odczytéw wskazan
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, przeprowadzenia przeglagdéw, napraw,
modernizacji, badar, pomiardw i prac zwigzanych z eksploatacjg urzadzen.
Pomieszczenia, o ktdrych mowa w ust. 1, udostepniane sg nieodptatnie,
chyba ze Strony postanowig inaczej. W przypadku, gdy Odbiorca lub inny
podmiot udostepnia pomieszczenia, o ktérych mowa w ust. 1 odptatnie,
koszty ponoszone z tego tytutu Dostawca uwzgledni w rozliczeniach z tymi
Odbiorcami, do ktorych ciepto jest dostarczane za pomoca tych urzadzen.
W takim przypadku, Dostawca naliczy Odbiorcy optate za korzystanie
z pomieszczenia w wysokosci ustalonej w umowie zawartej pomiedzy
Dostawcg a udostepniajgcym pomieszczenie. Doreczenie Odbiorcy
oswiadczenia informujagcego o wysokosci optat stanowi podstawe do
rozpoczecia naliczania optaty za korzystanie z pomieszczenia. Jezeli
pomieszczenie udostepniane jest na potrzeby zasilania w ciepto kilku
Odbiorcow optate za korzystanie z pomieszczenia oblicza sie wg wzoru
(chyba, ze Strony postanowig inaczej):

O=P:QyxQ

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

O — opfata za korzystanie z pomieszczenia [w z1],

P — koszt udostepnienia pomieszczenia [w zt],

Q, — moc cieplna zaméwiona przez wszystkich odbiorcéw zasilanych za
posrednictwem urzadzen zainstalowanych w pomieszczeniu [w MW],
Q, — moc cieplna zamdwiona przez Odbiorce [w MW].

Odbiorca wyraza zgode na ujawnienie Odbiorcom, do ktérych ciepto jest
dostarczane za pomocg tego samego wezta, mocy cieplnej zamdwionej dla
jego obiektu na potrzeby dokonania przez Dostawce rozliczenia wysokosci
naleznosci z tytutu optaty za korzystanie z pomieszczenia przypadajacej na
poszczegdlne budynki, do ktdrych ciepto dostarczane jest za posrednictwem
urzadzen zlokalizowanych w pomieszczeniu, o ktérym mowa w ust. 1.

§18.
Zmiana i uzupetnienie OWRU
Niniejsze OWRU stanowg wzorzec w rozumieniu art. 384 kodeksu cywilnego.
Zmiany i uzupetnienia postanowiert OWRU mogg by¢ dokonywane, zgodnie z
art. 384 § 1 k.c., w zwigzku z art.384 k.c., w drodze doreczenia Odbiorcy wzorca
przez Dostawce. Zmiany te wigzg strony, jezeli Odbiorca nie wypowie Umowy

w terminie 14 dni od daty doreczenia wzorca z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Zmiana OWRU nie wymaga zmiany Umowy kompleksowej.

§19.
Rozstrzyganie sporéw

Spory wynikte pomiedzy stronami w zakresie objetym Umowa strony beda
rozstrzyga¢ w drodze negocjacji, a w razie braku osiggniecia porozumienia,
rozstrzygane bedg przez wiasciwy Sad powszechny, za wyjatkiem spraw
nalezacych do kompetencji URE.

1

2.

§ 20.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy ustawy
Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi oraz odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Zasady ujete w OWRU obowigzujg Strony, o ile Umowa kompleksowa
do ktdorej OWRU sg zatgcznikiem nie stanowi inaczej. W przypadku, gdy
Umowa kompleksowa odmiennie reguluje okreslong kwestie,
pierwszenstwo majg zapisy zawarte w Umowie kompleksowej.

* Dotyczy wytgcznie odbiorcdw w gospodarstwie domowym w rozumieniu art. 3 pkt 13b ustawy Prawo energetyczne (Odbiorca w gospodarstwie domowym,
to kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto na witasny uzytek, wytqcznie w celu jego zuzycia w gospodarstwie domowym, na podstawie Umowy z Dostawcg)

** Dotyczy wyfgcznie Konsumentdw w rozumieniu art. 22" ustawy Kodeks Cywilny (Konsument to osoba fizyczna dokonujgca z Dostawcq czynnosci prawnych
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczg lub zawodowg).

DANE TELEADRESOWE:

PGE Energia Ciepfa S.A. Oddziat w Szczecinie
ul Gdanska 34A

70-661 Szczecin

www.pgeenergiaciepla.pl

tel.:

993 — pogotowie cieptownicze — 24h/dobe:

OPIEKUN UMOWY:

Wetpa Tomasz - tel. (91) 822 44 44, tel. kom. 887 098 122
Btaszczyk Monika — tel. (91) 882 44 44, tel. kom. 887 098 917

zgtoszenia dotyczace awarii sieci cieptowniczej lub zaktécen w dostawie ciepta i cieptej wody uzytkowe;j,

udzielanie informacji o stanie sieci i trwajgcych naprawach;

: (91) 822 44 44 — od 7% do 15%:

reklamacje dotyczgce fakturowania i rozliczen finansowych,
sprawy biezgce zwigzane z realizacja Umowy;

e-mail: _cieplo.gryfino.ecszczecin@gkpge.pl.— 24h/dobe :

reklamacje dotyczace fakturowania i rozliczen finansowych,
whioski o rozpoczecie i zakoriczenie sezonu grzewczego,
sprawy biezgce zwigzane z realizacja Umowy,

zgtoszenia dotyczace awarii sieci cieptowniczej lub zaktécen w dostawie ciepta,

udzielanie informacji o stanie sieci i trwajgcych naprawach.
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