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Deklaracja Zarzgdu Spotki w sprawie
Polityki jakosci
PGE Energia Ciepta S.A.

Polityka jakosci PGE Energia Ciepta S.A. polega na konsekwentnym ksztattowaniu wizerunku PGE Energia Ciepta S.A.
jako wiarygodnego i kompetentnego partnera wspétpracujgcego z Klientami i Dostawcami w sposdb oparty na wzajemnych
korzy$ciach i poszanowaniu interesow.

Polityke jakosci i jej cele realizujemy miedzy innymi poprzez:

zapewnienie klientom dostaw ciepta, energii elektrycznej oraz ustug o wymaganej jakosci w sposob bezpieczny
i efektywny ekonomicznie;

przestrzeganie wymagan i przepisow prawnych, wymagan GK PGE oraz innych wymagan majgcych zastosowanie do
prowadzonej dziatalnosci;

podnoszenie kwalifikacji, umiejetnosci zawodowych i Swiadomosci pracownikéw oraz aktywnego wspierania wszelkich
inicjatyw w zakresie poprawy jakosci oraz motywowanie pracownikéw do realizacji zaplanowanych celow;
systematyczne identyfikowanie i analizowanie ryzyk i szans zwigzanych z procesem produkcji i sprzedazy ciepta
i energii elektrycznej oraz realizacjg ustug, jak réwniez podejmowanie niezbednych dziatan w tym obszarze;
wspotprace ze wszystkimi zainteresowanymi stronami, w szczegolnosci z lokalnymi wtadzami i spotecznosciami;
zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w kreowaniu kultury zarzgdzania jakoscig.

Wszyscy pracownicy PGE Energia Ciepta S.A. sg Swiadomi tresci Polityki jakosci i gwarantujg swoimi dziataniami dbatos¢
0 wysoki poziom $wiadczonych ustug w sposdb bezpieczny dla zdrowia i $Srodowiska obligujgc réwniez do tego gosci oraz
pracownikow innych firm prowadzacych dziatalno$¢ na terenie lub w imieniu PGE Energia Ciepta S.A.

Dazac do petnego osiggniecia celdéw zawartych w Polityce jakosci, Spotka zobowigzuje sie do ciggtego doskonalenia
systemu zarzgdzania jakoscig oraz do zapewnienia zasobow i $rodkéw niezbednych do jej realizacji.

Wersja C
Warszawa, 21 czerwca 2023 r. Maciej Jankiewicz

Prezes Zarzadu



